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Kultura biznesu w Finlandii

Finlandia to kraj o silnych wartosciach spotecznych, wysokim poziomie
zaufania publicznego i wyjgtkowym podejsciu do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Cho¢ na pierwszy rzut oka finska kultura biznesu moze
wydawaé sie powsciqgliwa i formalna, w rzeczywistoSci opiera sie na
przejrzystosci, rownosci i duzej efektywnosci. Finowie ceniq sobie konkret,
punktualno$¢ oraz wiarygodnos§¢ - zarbwno w komunikaciji, jok i we

wspotpracy.

Zrozumienie lokalnych norm, stylu komunikaciji, etykiety oraz oczekiwan w
zakresie prowadzenia negocjacji czy organizacji spotkan jest kluczem do
skutecznego budowania relacji z fihskimi partnerami. Cho¢ Finowie sqg
otwarci na wspdtprace miedzynarodowq, oczekujg profesjonalizmuy,
solidnego przygotowania i szacunku dla ich wartosci.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiag z fihskimi

partnerami

W kontaktach z fihskimi partneramibiznesowymi kluczowe jest postugiwanie
sie jezykiem, ktéry buduje zaufanie i odzwierciedla cenione w Finlandii
wartosci. Finowie cenig skromnoS¢, prostolinijnoS¢ oraz przywiqzanie do
faktdw. Wysoko stawiajg takie wartosci jak rownos¢, zaufanie, uczciwose,
punktualnos¢, szacunek dla przestrzeni osobistej, wyksztatcenie oraz troske
o Srodowisko naturalne.

Fihska kultura cechuje sie dumg narodowq i gtebokim szacunkiem dla
wiasnej historii, jednak Finowie sq réwniez otwarci i zyczliwie nastawieni

wobec innych kultur. W Srodowisku zawodowym promowana jest rownos¢ —
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finskie firmy charakteryzujg sie ptaskq strukturg organizacyjng, a miodsi
menedzerowie czesto dysponujqg realnymi uprawnieniami decyzyjnymi.

Podczas spotkah biznesowych Finowie rzadko angazujq si¢ w rozmowy
towarzyskie, tzw. small talk, dlatego warto by€ przygotowanym na rzeczowq
i konkretng komunikacje. Bardzo wazne jest dotrzymywanie obietnic oraz
przestrzeganie ustalonych termindw - punktualno$¢ i wiarygodno$¢ sq

fundamentem udanych relacji zawodowych.

W kontaktach interpersonalnych nalezy pamieta¢ o szacunku dla
przestrzeni osobistej, ktéra w Finlandii bywa nieco wigksza niz w innych
krajach. Wskazane jest zachowanie spokojne i kulturalne - unikanie
nadmiernej gestykulacji czy podnoszenia gtosu. W zyciu codziennym
nawiqgzywanie rozmow z nieznajomymi, na przyktad w kolejce czy w

komunikaciji publicznej, rbwniez nie jest powszechne.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z
fihskimi partnerami

Skuteczne planowanie spotkan z fiAskimi partherami  wymaga
uwzglednienia kilku istotnych aspektow kulturowych i organizacyjnych. W
Finlandii obowiqzujg dwa jezyki urzegdowe - finski i szwedzki, natomiast jezyk
angielski petni funkcje nieoficjalnego jezyka komunikacji, szczegblnie w
kontaktach miedzynarodowych.

Punktualno$&¢ jest absolutng podstawqg zarbwno w zyciu zawodowym, jak i
prywatnym. Finowie przywiqzujg duzq wage do punktualnego stawiania sie
na spotkania, wiec nawet o kilkuminutowym spéznieniu nalezy uprzedzi¢
telefonicznie.

Spotkania ustala sie zazwyczaj z duzym wyprzedzeniem - spontaniczne
wizyty bez wczesniejszego umodwienia sq rzadkosciq i czgsto spotykajq sie z
odmowq. Harmonogram spotkania powinien by¢ jasno okreslony, a jego
przebieg konkretny i zwiezty. Uczestnicy oczekujg dobrze przygotowanej

8 PAIH

4 Grupa PFR



agendy, ktorej nalezy Scisle przestrzegaé, oraz merytorycznego podejscia do
omawianych tematow.

Warto réwniez pamigtaé o sezonowych uwarunkowaniach. Fihskie firmy
skracajq czas pracy w przeddzieh Swiqt, co moze wptyng€ na dostepnose
partnerdw. Dodatkowo okres letni — obejmujgcy czerwiec, lipiec oraz
poczqtek sierpnia — to tradycyjny czas urlopdw w Finlandii.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli fihska etykieta w
praktyce

Finska etykieta cechuje sie prostotq, uprzejmosciq i powsciggliwosciq,
rowniez w kontaktach biznesowych. Powitanie odbywa sie poprzez uscisk
dioni — zardbwno kobiety, jak i mezczyzni witajg sie w ten sam sposéb, co
dotyczy réwniez dzieci, ktére sqg uczone podawania regki dorostym. UScisk
dtoni powinien by¢ krotki, lecz zdecydowany, a towarzyszyé mu powinien
kontakt wzrokowy i ewentualne skinienie gtowq.

Podczas przedstawiania sie nalezy podac zarédwno imig, jak i nazwisko. Choé
Finowie zwykle szybko przechodzg na forme imienng, uzywanie imienia jest
standardem zwitaszcza w relacjaoch zawodowych, o ile nie wystgpuje
znaczna rdznica wieku, pozycji stuzbowej bgdZz sytuacja nie wymaga
szczegblnej formalnosci. W codziennych kontaktach tytuty zawodowe sg
rzadko uzywane i nie stanowiq elementu fifskiego protokotu.

Wymiana wizytédwek nie wigze sig z zadnymi rozbudowanymi rytuatami.
Istotne jest jedynie, aby da¢ rozmowcy czas na zapoznanie sie z wizytéwkq i
okaza¢ mu w ten sposbb szacunek. Taka prostota i autentyczno$¢ w
kontaktach to znak rozpoznawczy finskiego stylu komunikacji — bez
zbednych formalnosci, lecz z duzym naciskiemm na wzajemny szacunek i
profesjonalizm.
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Wyglad ma znaczenie — co mowi o Tobie Twoj strdj

W fihskiej kulturze biznesowej ubiér odgrywa istotng rolg i jest traktowany
jako element profesjonalizmu oraz szacunku wobec rozmodwcy. Styl
ubierania sie w Srodowisku zawodowym pozostaje raczej klasyczny -
Finowie preferujg garnitury zarbwno w pracy, jok i podczas spotkah

towarzyskich zwigzanych z zyciem zawodowym.

Latem, w mniej formalnych sytuacjach, dopuszczalne jest zdjecie marynarki,
jednak warto obserwowaé zachowanie fifskich partneréw - jedli oni
zdecydujq sie na bardziej swobodny wyglad, mozna uczyni€ to samo. Dobor
stroju powinien by¢ zawsze schludny, stonowany i dopasowany do okazji,
poniewaz w Finlandii elegancja rozumiana jest przede wszystkim jako wyraz

dbatosci o detale i adekwatnos$¢, a nie przesadna ekstrawagancja.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzen
biznesowych

Finska etykieta w sytuacjach towarzyskich i biznesowych opiera sie¢ na
prostocie, naturalnosci i wzajemnym szacunku. Podczas spotkan w siedzibie
partnera biznesowego goscie mogq liczy¢é na skromny, lecz uprzejmy
poczestunek - najczeSciej oferowane sq kawa, herbata, napoje
bezalkoholowe oraz lekkie przekqgski, takie jak kanapki czy ciastka.

Finowie stynqg z zamitowania do kawy - sg wsrdd najwiekszych jej
konsumentdéw na Swiecie i pijg jg o kazdej porze dnia.Kawa stanowi nie tylko
codzienny rytuat, ale tez naturalny element spotkan, zarébwno formalnych,
jak i towarzyskich.

W Srodowisku pracy lunch spozywa sie zazwyczaj w firmowej stotdwce.
Wigkszo§¢ fihskich przedsigbiorstw oferuje zr6znicowane menu, obejmujgce
dania ciepte, bufet satatkowy, a takze opcje weganskie i bezglutenowe. Do
positku standardowo serwuje sie wodeg lub mleko.
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W przeciwiehstwie do wielu innych krajéw europejskich, w Finlandii rozmowy
o sprawach biznesowych podczas positkbw sq catkowicie akceptowalne.
tgczenie tematdéw zawodowych z lunchem czy kolacjqg nie jest uwazane za
faux-pas — wrecz przeciwnie, moze by¢ uznane za naturalng czesé

spotkania.

Jesli zostaniemy zaproszeni do fifskiego domu, warto przynieS¢ drobny
upominek, na przyktad kwiaty lub symboliczny prezent dla gospodarzy. Po
przyjeciu dobrze jest podzickowa¢ za zaproszenie, najlepiej jeszcze

nastepnego dnia, np. za pomocq krotkiej wiadomosci SMS.

Ciekawym i czesto zaskakujgcym dla gosci elementem fifskiej goscinnosci
moze by¢ zaproszenie do sauny. Taka propozycja nie jest zobowigzujgca -
mozna jq z wdzigcznosciq przyjqc, ale rdwnie dobrze grzecznie odmowic, bez

ryzyka urazenia gospodarzy.

Jak rozmawiac€ o interesach — styl negocjaciji i
prowadzenia dialogu

Styl prowadzenia rozmdéw biznesowych w Finlandii charakteryzuje sig
bezposredniosciq, rzeczowosciq i spokojem. Finowie zazwyczaj od razu
przechodzq do meritum negocjacji, bez diugiego wstgpu w formie small
talku, cho¢ rozmowy towarzyskie na poczqgtku spotkania stajqg sie stopniowo
coraz bardziej akceptowane.

Podczas rozmowy twarzg w twarz niezwykle istotne jest utrzymywanie
kontaktu wzrokowego — Swiadczy on o szczeroSci, zaangazowaniuiszacunku
wobec rozmoéwcey. Nalezy unikaé przesadnych gestdw, emfatycznych
wyrazen i zbyt ekspresyjnego tonu, poniewaz mogq one zosta€ odebrane
jako nieprofesjonalne lub nieszczere. W kulturze fifskiej bardzo ceniona jest
skromnos¢ i umiar — zarébwno w formie wypowiedzi, jak i w sposobie bycia.

Jednym z unikalnych elementow fihskiego stylu komunikacji jest obecnos¢
ciszy. Chwile milczenia, trwajgce nawet dwie lub trzy minuty, sq czyms$

naturalnym i nie powinny by¢ przerywane. Cisza w Finlandii nie oznacza
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zaktopotania - to raczej wyraz szacunku dla wypowiedzi rozmoéwcy i
przestrzef do refleksji.

W fihskich realiach biznesowych przerywanie wypowiedzi drugiej osoby jest
uznawane za niegrzeczne. Nadmierna rozmowno$§¢ réwniez moze by¢ Zle

odebrana - istotna jest jasnos$¢ przekazu, spokdj i rzeczowosE.

Zdecydowana wigkszo$§¢ interakcji zawodowych odbywa sig w biurach, a nie
w restauracjach czy kawiarniach. Dobrze widziana jest rzeczowa dyskusja
oparta na faktach, a takze subtelne poczucie humoru, ktére moze

przetamacé formalnos¢ bez naruszania profesjonalizmu.

Prowadzqc dziatalno$¢ biznesowq w Finlandii, nalezy by¢ przygotowanym
na to, ze procesy decyzyjne mogq zajqg¢ wiecej czasu. Kluczowe znaczenie
ma cierpliwos€, konsekwencija oraz gotowos¢ do budowania zaufania krok

po kroku.

Upominek czy niezreczno$€? O prezentach w fihskim
biznesie

W fifskiej kulturze biznesowej wreczanie prezentdw nie jest powszechng
praktykq i z reguty unika sie tego rodzaju gestdw, by nie naruszy¢ zasady
przejrzystosSci i profesjonalizmu w relacjach zawodowych. Tradycja
obdarowywania partnerbw  biznesowych jest znacznie bardziej
powsciggliwa niz w wielu innych krajach, a prezenty mogq by¢ traktowane z

pewnym dystansem.

Wyjqtek stanowiq drobne upominki wreczane przy okazji Swiqt Bozego
Narodzenia — wéwczas akceptowane sq symboliczne gesty wdzigcznosci,
takie jak firmowe kosze, ksigzki czy lokalne produkty. Inng dopuszczalng
okazjg mogg by¢ udane negocjacje lub zakonczenie waznego projektu,
kiedy to mile widziane sq niewielkie, przemys$lane prezenty — na przyktad
produkty regionalne, dobrej jakosci alkohol lub pozycje literackie zwigzane z
kulturg danego kraju.
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Kluczowe jest jednak zachowanie umiaru — prezent powinien by¢
symboliczny i neutralny, by nie wprowadza¢ niezrecznosci. Najwazniejszy w
kontaktach z fihskimi partnerami pozostaje autentyczny profesjonalizm,
wzajemny szacunek oraz przejrzystos€ intenciji.

Jak pisa¢ do partneréw biznesowych - styl i zasady
korespondencii

W komunikacji pisemnej z fifiskimi partnerami biznesowymi warto postawié
na jasnos¢, rzeczowoSE i uprzejmosE. Znaczna wiekszosS€ Finbw bardzo
dobrze postuguje sie jezykiem angielskim, dlatego bez przeszkdd mozna
prowadzi¢ korespondencje wtasnie w tym jezyku — zaréwno formalng, jak i

codziennaq.

Styl korespondencji powinien by¢ zwigzty i konkretny, bez zbednych
ozdobnikdw czy nadmiernie rozbudowanych form grzecznoSciowych.
Kluczowe jest przekazanie informacji w sposéb przejrzysty, z jasno
okreSlonym celem wiadomosci. Cenione sq rdéwniez dobra struktura,
logiczny uktad treSci oraz klarowny temat wiadomosci, ktéry pozwala szybko

zorientowac¢ sie w jej zawartosci.

Cho¢ ton komunikacji powinien by€ uprzejmy i przyjazny, to nalezy unika¢
nadmiernej poufatosci, szczegdlnie na poczgtkowych etapach wspbtpracy.
Z czasem, wraz z budowaniem relacji, ton moze sta¢ sie nieco bardziej

swobodny, jednak nadal powinien pozosta¢ profesjonalny.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Finlandii

Fihska kultura biznesowa charakteryzuje sie pragmatyzmem i
transakcyjnym podejéciem do relacji zawodowych. Oznacza to, ze osobiste
wiezi nie sqg warunkiem koniecznym do rozpoczecia wspotpracy — Finowie sg
gotowi prowadzi¢ interesy nawet z osobami, ktérych nie znajq osobiscie, pod
warunkiem, ze sq one wiarygodne, kompetentne i dziatajq profesjonalnie.
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Jednocze$nie warto mie€¢ Swiadomos¢, ze zaufanie i znajomoSE drugiegj
strony mogq znaczqco utatwi¢ rozwdj relacji biznesowej. Finowie, cho¢ z
natury powsciqggliwi, chetniej angazujq sie we wspotprace z osobami, ktore
znajq i ktérym ufajq. Dlatego tez budowanie relacji — cho€ niekonieczne -

moze okazac sig korzystne i strategicznie optacalne.

Takie relacje czesto rozwijajqg sie poza Srodowiskiem biurowym. Spotkania w
restauracjach, wspdlne lunche czy mniej formalne wydarzenia sprzyjajg
pogtebieniu wzajemnego zrozumienia i umocnieniu relacji. Cho¢ rozmowy o
biznesie mogq odbywaé sie rébwniez w trakcie positkdw, kluczowe jest
zachowanie profesjonalizmu i szacunku dla finskiej kultury komunikacyjne;j,

w ktérej dominuje spokojny, konkretny i nienachalny styl.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

finskim partnerom

Przygotowujgc prezentacje dla fihskich partnerébw biznesowych, warto
postawi€ na konkret, przejrzystos¢ i wysoki poziom merytoryczny. Ze wzgledu
na powszechng wsérdéd Finbw znajomosS¢ jezyka angielskiego, materiaty
mogq by¢ opracowane wiadnie w tym jezyku. Nalezy jednak zadbac o to, by
jezyk prezentaciji byt prosty, precyzyjny i zawierat szczegbtowe informacie.
Fifscy odbiorcy rzadko proszq o dane uzupetniajgce, dlatego warto od razu
dostarczy¢ petny zestaw materiatdw — takich jak katalogi, prébki, fotografie

czy dane techniczne - ktére pomogqg im podjg¢ Swiadomaq decyzje.

Warto rdéwniez wspomnie¢ o dotychczasowym dosSwiadczeniu w
dziatalnosci miedzynarodowej, przynaleznosci do branzowych stowarzyszen
handlowych czy posiadanych certyfikatach. Takie informacje budujg
wiarygodno$¢ i pokazujg zaangazowanie firmy w przestrzeganie
miedzynarodowych standardéw.

Finlandia znajduje sig w strefie euro, dlatego wszelkie oferty cenowe powinny
by¢ przedstawiane wiasnie w tej walucie. Warto rbwniez pamiegtaé, ze
Finowie czesto traktujg cene jako statq, niepodlegajgcq negocjacji. Jednak
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nie jest to jedyny aspekt brany pod uwage przy wyborze oferty. Rdwnie
wazne sqg nhiezawodnoS¢, punktualno$¢ oraz regularno$¢ dostaw. Dla

fifiskich partneréw liczy sie nie tylko to, co si¢ oferuje, ale przede wszystkim

jak rzetelnie sie to realizuje.
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& Trade.gov.pl Kultura biznesu w Finlandii

Zrodto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Helsinkach

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujg Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposdb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wtasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposSredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostgpnionych przez PAIH w ninigjszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosS¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie zich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialno$¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszq w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakqgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacije.
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