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Kultura biznesu w Chorwacji

Chorwacja, jako cztonek Unii Europejskiej i dynamicznie rozwijajqcy sie rynek
Europy Srodkowej, oferuje wiele mozliwosci dla przedsiebiorcow i
inwestoréw. Jednak skuteczno$¢ dziatah w tym kraju w duzej mierze zalezy

od umiejetnosci poruszania sie w ramach tamtejszej etykiety biznesowe;.

Chorwacka kultura biznesu tgczy w sobie elementy srodkowoeuropejskiego
pragmatyzmu z potudniowym temperamentem i duzym przywigzaniem do
relacji migdzyludzkich. Zrozumienie subtelnych réznic w podejSciu do
negocjaciji, komunikacji, prezentaciji oferty czy nawet wreczania upominkdw
moze znaczqco wptyngé na powodzenie wspotpracy.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z

chorwackimi partnerami

Oficjalnym jezykiem w Chorwacji jest jezyk chorwacki, jednak w kontaktach
biznesowych najczesciej uzywa sie jezyka angielskiego. Warto jednak mie¢
na uwadze, ze starsze pokolenie moze preferowa¢ komunikacje w jezyku
niemieckim, a w regionach nadmorskich czesto uzywany jest rowniez jezyk
witoski.

Chorwaci, w poréwnaniu do Polakdéw, sq bardziej ekspresyjni — chetnigj
gestykulujg i méwiqg gtosniej. Mimo to, podczas pierwszego spotkania nalezy
unika¢ nadmiernie przyjacielskich gestéw, ktére mogq zosta¢ odebrane jako
zbyt poufate.

W kontekscie zasad savoir-vivreu warto pamigtaé, ze catowanie kobiety w
reke nie jest mile widziane. Ponadto za niegrzeczne uwaza sie wskazywanie

kogo$ palcem wskazujgcym — zamiast tego zaleca sig uzycie catej dtoni.
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Kalendarz pod kontrolg — jak planowac spotkania z

chorwackimi partnerami

Planujgc wyjazdy stuzbowe do Chorwacji, nalezy unika¢ okreséw
wakacyjnych — szczegblnie lipca i sierpnia — oraz $wigt Bozego Narodzenia.
W terminie od 15 lipca do 15 sierpnia wiele firm zawiesza dziatalno$¢ lub
pracuje w bardzo ograniczconym zakresie, co znaczgco utrudnia
prowadzenie dziatan biznesowych.

Chorwaci cenig punktualno$¢ - zazwyczaj stawiajq si¢ na spotkania na
czas. Niemniej jednak, w mniej formalnych sytuacjach tolerowane sq
sp6znienia do 15 minut. Zdecydowanie preferujg spotkania osobiste, twarzg
w twarz. W przypadku kontaktu zdalnego chetniej korzystajg z rozmow

telefonicznych niz z komunikacji pisemne;.

Terminy spotkah warto ustala¢ z kilkudniowym wyprzedzeniem. Nie jest
natomiast konieczne potwierdzanie ustaleh z wczeSniejszych rozmoéw -
Chorwaci zazwyczaj traktujg wczesniejsze ustalenia jako obowigzujqce. Za
optymalne godziny spotkah uznaje sie przedziat 10:00-11:00 oraz 14:00-15:00.
Nalezy unika¢ umawiania spotkah na soboty oraz pigtkowe popotudnia -
wielu Chorwatéw po lunchu wyjezdza na weekend do domow letniskowych
na wsi lub nad morzem.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli chorwacka etykieta w
praktyce

W Chorwacji tradycyjnym sposobem powitania jest uScisk dtoni, ktéremu
towarzyszy bezposSrednikontakt wzrokowy. Formuta powitania zalezy od pory
dnia — rano uzywa sie zwrotu "Dobro jutro’, w ciggu dnia "Dobar dan’, a
wieczorem "Dobra vec€er. W mniej formalnych sytuacjach, szczegdlnie w
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gronie znajomych czy mtodszych oséb, popularne jest takze powitanie "‘Bok’,
oznaczajgce "Czes¢".

Bliscy znajomi mogqg wita¢ sie w bardziej bezposredni sposdéb - poprzez
serdeczny uscisk lub pocatunki w oba policzki, co jest szczegdlnie czeste
wsrdd kobiet. W sytuacjach towarzyskich to zazwyczaj mtodsza osoba
pierwsza sie wita.

Spotkania biznesowe w Chorwacji zazwyczaj rozpoczynajq sie¢ od wymiany
wizytdwek. Cho€ nie jest wymagane ttumaczenie wizytdwki na jezyk
chorwacki, jej lokalna wersja bedzie mile widziana i pozytywnie odebrana.
Warto pamiegtac, ze Chorwaci czgsto postugujqg sie biegle jezykami obcymi.

W kontaktach formalnych duzqg wage przywiqzuje sie¢ do tytutowania
rozmowcy — stosuje sie zwroty grzecznosciowe takie jak "Gospodin” (Pan),
"Gospoda” (Pani), a takze tytuty zawodowe (np. "Doktor’) w potgczeniu z
nazwiskiem. Zwracanie sig po imieniu jest zarezerwowane dla oséb
pozostajgcych w bliskich relacjach lub staje sie¢ mozliwe dopiero wtedy, gdy
zaproponuje to osoba starsza. W Srodowiskach zawodowych obserwuje sie
jednak coraz czestsze przechodzenie na mniej formalny styl, w tym
zwracanie sie do siebie po imieniu - niezaleznie od zajmowanego

stanowiska.

Wyglad ma znaczenie — co mowi o Tobie Twoj strgj

W Chorwaciji przywiqzuje sie¢ duzq wage do wyglgdu zewnetrznego,
zwtaszcza w kontekscie zawodowym. Na spotkania biznesowe i do pracy
mezczyzni zazwyczaj wktadajqg garnitur, marynarke oraz krawat, co

podkresla formalny charakter relacji i profesjonalizm.

Kobiety majqg nieco wiekszqg swobode w doborze stroju, jednak réwniez
obowiqgzuje je oficjalny dress code. Stylizacje powinny by¢ eleganckie i
stonowane - niedozwolone sq gtebokie dekolty czy zbyt wyzywajgce
elementy ubioru. Ubranie powinno odzwierciedlaé powage sytuacji oraz
szacunek do rozmoéwcy.
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Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzenh

biznesowych

W Chorwacji gtéwnym positkiem dnia jest obiad (ru¢ak), ktéry czesto
przypada na godziny wczesnopopotudniowe. Powszechnqg praktykq jest
wychodzenie z pracy na diuzszg przerwe obiadowq — niektdérzy wracajg w
tym czasie do domu, by zje$¢ z rodzing, a nastepnie kontynuujg obowiqzki
zawodowe.

Positki zazwyczaj majg uroczysty charakter i czgsto rozpoczynajq sie od
aperitifu, ktérym jest najczesciej lokalna rakija. Wznoszqc toast, mowi sig
"Zivjeli', co oznacza "Na zdrowie'. W trakcie obiadu lub kolacji czesto
serwowane jest wino. Tradycyjny positek sktada sie zazwyczaj z trzech dan:
zupy, dania gtdwnego oraz deseru. Chleb stanowi niemal obowigzkowy
dodatek do kazdego dania. Przed rozpoczeciem jedzenia nalezy zyczy¢

wszystkim przy stole smacznego, méwiqgc "Dobar tek'.

Spotkania przy stole — zarbwno przy kawie, jak i przy petnym positku — majq
istotne znaczenie spotfeczne i sg waznym elementem budowania relacji,
zarbwno prywatnych, jak i zawodowych. Jesli gospodarz lub partner
biznesowy nalega, by zaptaci€ rachunek, nalezy uprzejmie sie zgodzic.
Odrzucenie tej propozycji moze by¢ uznane za nietakt.

Cho¢ dawanie napiwkdw nie jest obowigzkowe, w przypadku zadowolenia z
obstugi przyjete jest zostawienie napiwku w wysokosci 10-15 proc. wartosci

rachunku, a niekiedy nawet wiece;.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjacji i
prowadzenia dialogu

W chorwackiej kulturze biznesowej harmonogramy i plany spotkah

traktowane sq raczej jako elastyczne wytyczne niz sztywne ramy. Spotkania
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czesto zmieniajg swojg formute — mogq zosta¢ przeniesione do kawiarni lub
restauracji, co sprzyja budowaniu bardziej swobodnej atmosfery i

zaciesnianiu relacji.

W razie negocjacji z instytucjami rzgdowymi lub samorzgdowymi nalezy
uzbroi¢ sig w cierpliwo$¢ — proces decyzyjny bywa powolny. Jednak w
ostatnich latach obserwuje sie wyrazng tendencje do przyspieszania
negocjacijii skracania ich czasu przez partnerdw chorwackich, szczegdlnie z
sektora prywatnego.

Chorwaci przywiqzujg duzg wage do relacji — zanim przejdg do meritum
rozmow, chetnie poswiecajq czas na blizsze poznanie drugiej strony. Dlatego
tez same negocjacje czesto odbywajq sie przy kawie lub obiedzie. Do
podjecia decyzji biznesowej zazwyczaj potrzeba kilku spotkan — najczesciej

dwobch lub trzech.

Podczas negocjacji cena wciqz pozostaje kluczowym czynnikiem. Dlatego
wiasnie rozmowy dotyczgce warunké4w cenowych lub kredytowych bywajq
trudne i czasochtonne. Charakterystyczne dla Chorwatdéw jest rowniez
unikanie bezposredniego wyrazania odmowy — zamiast tego uzywajq oni
zwrotow takich jak ,zobaczymy”, ,to bedzie trudne” czy ,powoli”, ktdre w

rzeczywisto$ci oznaczajq nieche€ do dalszych ustalen lub decyzji.

Chorwaci sg dumni ze swojego kraju. Doceniajq, gdy rozmowcy zauwazajq
pigkno ich ojczyzny, bogactwo kultury i wysokq jako$¢ lokalnej kuchni. Takie
odniesienia sg mile widziane rowniez w kontekScie biznesowym i mogqg

pomaoc w budowaniu pozytywnych relaciji.

Jednocze$nie warto zachowa¢ ostroznoS€ w rozmowach na temat polityki,
wojny oraz relacji z innymi krajami batkahskimi — to tematy wrazliwe, ktére
mogq wywota¢ emocjonalne reakcje. Mimo otwartosci Chorwatéw na
dzielenie sig¢ opiniami charakteryzuje ich porywczy temperament, dlatego
dyskusje tego typu niosq ryzyko nieporozumien.
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Warto tez wiedzie€¢, ze Chorwaci identyfikujg sie przede wszystkim jako
mieszkancy Europy Srodkowej, a nie Batkanéw - takie podejscie jest czesto

podkreslane takze w kontekscie biznesowym.

Upominek czy niezrecznoS¢? O prezentach w

chorwackim biznesie

W chorwackiej kulturze biznesowej przyjete jest wreczanie drobnych
upominkédw zardbwno podczas pierwszej wizyty u partnera, jak i po
zakohczeniu udanych negocjacji. Taki gest jest odbierany jako wyraz
uprzejmosci i szacunku, a nie préba wywierania wptywu.

Najlepiej sprawdzajg sie niewielkie prezenty nawiqzujgce do kraju
pochodzenia darczyhcy — mogq to by¢ lokalne produkty, pamigtki czy

alkohol. Upominek powinien by¢ elegancki, lecz nienachainy.

W przypadku zaproszenia do domu chorwackich gospodarzy dobrym
pomystem na prezent sq czekoladki lub butelka alkoholu — z wyjgtkiem wina.
Chorwaci z dumg podchodzq do witasnej produkcji win i uwazajqg je za
najlepsze, dlatego wrgczanie wina z zagranicy moze by¢ odebrane jako
nietakt. W przypadku kwiatow warto pamigtac o nieparzystej liczbie i unikaé

wreczania rdéz oraz chryzantem — sq one kojarzone z mitosciq lub zatobq.

Zgodnie z lokalnym zwyczajem otrzymany prezent otwiera sie zazwyczaj od
razu, w obecnosci osoby, ktéra go wreczyta — jest to postrzegane jako
oznaka szacunku i wdziecznosci.

Jak pisa¢ do partnerdw biznesowych — styl i zasady
korespondencii

W Chorwacji korespondencje biznesowqg mozna swobodnie prowadzi€ w
jezyku angielskim - jego znajomoS$¢ wsrdéd przedsigbiorcéw i oséb
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pracujgcych w sektorze biznesowym jest powszechna. Angielski jest
jezykiem preferowanym w oficjalnych kontaktach, niezaleznie od branzy.

Warto jednak pamigtaé, ze wielu Chorwatédw réwnie dobrze postuguje sig
jezykiem niemieckim i wioskim — szczegdlnie w regionach przygranicznych
oraz nadmorskich. Znajomos¢ tych jezykdbw moze okazaé sie dodatkowym
atutem w budowaniu relacji, zwtaszcza w mniej formalnych kontekstach.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Chorwacji

Chorwaci w relacjach biznesowych mogq poczgtkowo sprawiaé wrazenie
zdystansowanych i powsciqgliwych. Jednak wraz z kolejnymi spotkaniami

stajq sie znacznie bardziej otwarci i sktonni do budowania blizszych relacji.

Waznym elementem procesu nawigzywania kontaktow sg spotkania przy
kawie. Kultura picia kawy jest w Chorwacji bardzo rozwinigeta i gteboko
zakorzeniona w codziennym zyciu. Wspdlna kawa, nawet poza formalnym
kontekstem, czesto staje sie poczgtkiem bardziej otwartej i przyjaznej
wspotpracy.

Prezentacja, ktora robi wrazenie — co warto pokazac

chorwackim partnerom

Chorwaccy partnerzy biznesowi ceniqg sobie konkret i przejrzystoS¢ — dlatego
prezentacja oferty firmy powinna by¢ zwiegzta, klarowna i skupiona na
kluczowych informacjach. Wazne jest, aby mozliwie szybko przejs¢ do sedna

sprawy, unikajgc zbyt dtugich wstgpdw czy ogolnikow.

Cho¢ przygotowanie materiatdw prezentacyjnych w jezyku chorwackim
bedzie z pewnoscig mile widziane, nie jest to konieczne. Z powodzeniem
mozna postugiwaé sie prezentacjami i dokumentami w jezyku angielskim,

ktory jest powszechnie rozumiany i akceptowany w Srodowisku biznesowym.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesuw Chorwaciji

Zrodto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH Chorwacja

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl
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