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Kultura biznesu w Rumunii

Rumunia, jaoko jeden z najszybciej rozwijajgcych sie krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, przycigga coraz wigksze  zainteresowanie
inwestoréw zagranicznych i partneréw handlowych. Przystgpienie do Unii
Europejskiej, strategiczne potozenie geograficzne oraz rosngcy sektor ustug
i technologii sprawiajq, ze kraj stoje sie coraz atrakcyjniejszy dla
miedzynarodowych przedsiebiorstw. Jednak aby skutecznie prowadzi¢
dziatalno§¢ gospodarczg w Rumunii, nalezy najpierw poznaé i zrozumieé
lokalnq kulture biznesu — jej specyfike, wartosci oraz czynniki, ktore ksztattujq

codzienne relacje zawodowe.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

rumunskimi partnerami

Rumunska goscinnos¢ jest powszechnie znana, a mieszkahcy tego kraju
styng z zyczliwego i przyjoznego nastawienia wobec cudzoziemcodw.
Szczegblnie pozytywnym odbiorem cieszy sig Polska, ktéra postrzegana jest
jako przyktad udanego wyjscia z komunizmu oraz osiggniecia sukcesu

gospodarczego.

W miastach wigkszo$¢ mieszkaficdw zna przynajmniej jeden jezyk obcy -
najczesSciej angielski, niemiecki lub francuski - co znaczqco utatwia

komunikacje i niweluje bariery jezykowe.
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Rumuni sqg zwykle wiarygodnymi partnerami biznesowymi. Przestrzegajq
zawartych umoéw, dotrzymujq uzgodnionych termindw i rzetelnie regulujg

swoje zobowiqgzania.

Mieszkancy Rumunii do$€ bogato gestykulujq i utrzymujq kontakt wzrokowy

W czasie roZmowy.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

rumunskimi partnerami

W  Rumunii spotkania biznesowe nalezy planowaé z odpowiednim
wyprzedzeniem — zazwyczaj od jednego do trzech tygodni wczeéniej. Takie
spotkania traktowane sqg bardzo powaznie, dlatego niezwykle istotne jest
profesjonalne  podejScie, zarbwno w  zakresie  przygotowania
merytorycznego, jak i wizerunku. Dbato$€ o wyglgd i sposbéb prezentacii
pozwala wywrze¢ dobre wrazenie na rumunskich partnerach i buduje

wiarygodnos$¢ od samego poczqgtku.

Punktualno$¢ jest w Rumunii wysoko ceniong, dlatego spdZznienie moze
zosta¢ odebrane jako brak szacunku. Przedstawiane propozycije biznesowe
powinny by¢ jasne, precyzyjne i poparte konkretnymi argumentami oraz
dowodami potwierdzajgcymi skuteczno$¢ proponowanych rozwiqzan.
Nalezy réwniez wskazaé realistyczne Srodki do osiggniecia zamierzonych
celdw. Takie podejscie pozwala zbudowaé przekonanie, ze jesteSmy dobrze
zorganizowani i potrafimy skutecznie sie komunikowag, co z kolei stanowi

solidng podstawe do rozwijania dalszych relaciji biznesowych.
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Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli rumufska etykieta w

praktyce

Rumuni przyktadajg duzqg wage do dobrych manier w kontaktach
biznesowych. ZnajomoS¢ etykiety i stosowanie odpowiednich form
grzeczno$ciowych Swiadczg o szacunku dla rozméwcey i mogq znaczgco
wpltynq€ na pozytywny przebieg spotkania. Zarbwno przed rozpoczeciem,
jak i po zakohczeniu rozmowy, nalezy uscisngé dioh swojego rozmowcy lub
rozmdéwcow. Odmowa uscisku ditoni moze zosta¢ odebrana jako zniewaga,
dlatego wazne jest, aby nasza postawa wzbudzata zaufanie i przekonywata,
ze jesteSmy osobqg godnqg wspodtpracy. Warto pamietaé, ze w Rumunii to

kobieta jaoko pierwsza wyciqgga reke do powitania.

Podczas zwracania sie do rozméwcow nalezy pamigtaé o uzywaniu tytutdw
naukowych, jesli dana osoba taki posiada — nalezy je wypowiadaé przed
nazwiskiem, co podkres$la formalny charakter relacji i wyraza uznanie. Jesli
chodzi o wymianeg wizytdwek, nie ma koniecznosci ttumaczenia ich na jezyk
rumunski. W zupetnosSci wystarczy, jesli sq one przygotowane w jednym
z powszechnie uzywanych jezykdw obcych: angielskim, francuskim Iub

niemieckim.

W relacjach oficjalnych, szczegdlnie przy pierwszym kontakcie, nalezy
zwracaé sie do rozmowcdw, uzywajge tytutdw ‘pan’ lub “pani’. Réwniez
w komunikacji zdalnej obowigzujg zasady uprzejmosci — w miare mozliwosci
nalezy odbiera¢ potqczenia telefoniczne, a w razie niedostepnosci nalezy jak
najszybciej oddzwonié. Jesli rozmowy majg by¢ kontynuowane, trzeba

powréci€ do nich w ustalonym wczeéniej terminie.
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Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

W rumunskim srodowisku biznesowym obowiqgzuje elegancki i formalny styl
ubioru, ktéry stanowi wyraz profesjonalizmu oraz szacunku wobec
partneréw. Mezczyzni zazwyczaj hoszq klasyczne garnitury w stonowanych
kolorach, do tego jasne koszule i krawaty. W cieplejszych miesigcach
dopuszczalne sq koszule z krétkim rekawem, cho¢ nadal w ramach
formalnego stylu. Niezwykle istotne jest, aby strdj byt schludny i dobrze

dopasowany, co podkresla profesjonalny wizerunek rozméwecy.

Kobiety natomiast wybierajg eleganckie kostiumy sktadajgce sie
z marynarki i spoédnicy lub spodni, zazwyczaj w stonowanej kolorystyce.
Obuwie na obcasie stanowi powszechny element damskiego ubioru

biznesowego.

DbatoS¢ o wyglad i staranny dobdr stroju sq w rumunskiej kulturze
biznesowej odbierane jako oznaka powagi, kompetencji i gotowosci do

podtrzymywania profesjonalnych relacji.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzenh

biznesowych

W relacjach towarzyskich Rumuni stosunkowo rzadko zapraszajg gosci do
swoich domoéw. Jesli jednak otrzyma sig takie zaproszenie, na przyktad na
obiad, nalezy przygotowac¢ sie na kilkugodzinne spotkanie. Positek zazwyczaj
sktada sie z kilku daf, a w dobrym tonie jest sprébowanie kazdego z nich, co
Swiadczy o szacunku wobec gospodarzy i ich go$cinnoéci. Tego typu

spotkania czesto majqg charakter nie tylko kulinarny, ale i spoteczny -
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sprzyjajg nawiqzywaniu blizszych relacji i lepszemu poznaniu sie poza

formalnym kontekstem biznesowym.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Zdobycie zaufania wsréd rumunskich partneréw biznesowych moze
wymagacé czasu i cierpliwosci, jednak wysitek ten czesto przynosi
dtugofalowe korzySci w postaci stabilnej i wieloletniej wspotpracy.
Budowanie relacji opiera sie na wzajemnym szacunku i ostroznym podejsciu

do tematdéw poruszanych w rozmmowach.

Podczas spotkah nalezy unikaé pytah o charakterze zbyt osobistym, takich
jok te dotyczqgce zycia rodzinnego czy szczegbtdbw dotyczqcych pracy.
Bezpieczne i powszechnie akceptowane tematy to sport, podroze, film,
literatura, muzyka czy moda. Dobrze unika¢ rozmow o polityce, a takze
wszelkich wypowiedzi na temat negatywnych aspektow Rumunii, takich jak
problem korupcji czy kwestie dotyczgce mniejszoSci etnicznych, w tym

spotecznosci romskie;j.

Podczas rozmowy niezwykle wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego.
Jego brak moze zosta¢ odebrany joko oznaka obojetnosci, niepewnosci lub
braku zaangazowania. Warto réwniez mie¢ na uwadze, ze procesy
negocjacyjne w Rumunii mogq trwac dtuzej niz w krajach Europy Zachodnie;j.
Trzeba by¢ przygotowanym na to, ze pierwsza oferta rzadko bywa przyjeta
bez zastrzezefi, dlatego elastycznos¢ i gotowos¢ do dalszych rozmdbw sq

kluczowe.
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Upominek czy niezrecznoS¢? O prezentach w rumuhnskim

biznesie

Rumuni ceniq sobie gesty uprzejmosci w formie drobnych upominkéw -
zarébwno ich wreczanie, jak i otrzymywanie jest mile widziane i stanowi czes¢
kultury biznesowej oraz towarzyskiej. Warto wigc by¢ przygotowanym na
takg ewentualno$¢. Do najczesciej wybieranych prezentdw nalezq kawa,
czekoladki, alkohol (np. dobrej jakosci wino lub koniak), a takze eleganckie

artykuty biurowe.

Jesdli zostaniemy zaproszeni do domu rumunskiego partnera, dobrze jest
przyjS¢ z niewielkim upominkiem — klasycznym wyborem sq kwiaty, butelka
wina lub inny trunek. Szczegdlnie doceniane sq prezenty charakterystyczne
dla kraju, z ktérego pochodzi gos¢. Tego rodzaju gest nie tylko podkresla
uprzejmos¢, ale rébwniez buduje pozytywng atmosfere i sprzyja pogtebianiu

relacji.

Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

Chociaz jezykiem urzedowym w Rumunii jest rumunhski, w kontaktach
biznesowych powszechnie akceptowanymi jezykami sq angielski oraz
francuski. To wtasnie w jednym z tych jezykdw najczesciej prowadzi sie

oficjalng korespondencje z zagranicznymi partnerami.

Styl komunikacji powinien by¢ profesjonalny, uprzejmy i rzeczowy. Zaleca sie
zwracanie sie do adresata z uzyciem tytutdw grzecznoSciowych,
a w przypadku posiadania przez dang osobe tytutu naukowego — réwniez
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jego uwzglednienie przed nazwiskiem. Warto zadba¢ o klarownos§¢ przekazu,
unika¢ zbednych dygresji i jednoznacznie formutowaé swoje oczekiwania

lub propozycije.

Nalezy mie€ na uwadze, ze niekiedy wiadomosci e-mail mogq pozostaé bez
odpowiedzi — zdarza sig to nawet w dobrze rozwinigtych relacjach. W takich
przypadkach nie powinno sig tego odbiera€ personalnie, lecz uprzejmie
ponowi¢ wiadomos$¢ po kilkku dniach, najlepiej odwotujgc sie do
wczesniejszej  korespondenciji.  Systematyczno$¢ i konsekwencja
w komunikacji sg dobrze postrzegane i pomagajg w utrzymaniu

profesjonalnych relaciji.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Rumunii

Nawigzywanie kontaktéw biznesowych w Rumunii wymaga cierpliwosci
i wytrwatosci. Proces budowania relacji czesto jest stopniowy, jednak kiedy
zostanie pomysinie rozpoczety, moze prowadzi€ do trwatej i owocnej
wspotpracy. Zaufanie oraz wzajemne zrozumienie sq fundamentem dla
diugoterminowych relacji, dlatego warto zainwestowaé czas w ich

ugruntowanie.

W kontaktach z instytucjomi publicznymi mozna niekiedy napotka¢ na
opieszatos¢ i brak zdecydowania w dziataniu. Takie trudnosci mogq jednak
zosta¢ ztagodzone dzieki wykorzystaniu odpowiednich relacji osobistych lub
— w niektérych przypadkach - przez zastosowanie dodatkowych form
zachety, takich jak drobne podarunki. Cho¢ taka praktyka bywa spotykana,
warto podchodzi€ do niej z ostroznosciq i zgodnie z zasadami etyki

biznesowej oraz przepisami prawa.
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Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé

rumunhskim partnerom

W kontaktach biznesowych z rumunskimi partnerami niezwykle istotne jest
odpowiednie przygotowanie prezentacji. Oproécz solidnej zawartosci
merytorycznej, duze znaczenie ma takze je] estetyka. Przejrzysto,
profesjonalnie opracowana i atrakcyjna wizualnie prezentacja potrafi zrobi¢
duze wrazenie i pozytywnie wptynqg¢ na odbidr catego spotkania. Warto
zadbaé o czytelny ukiad tresci, spdjng szate graficzng oraz odpowiedni
dobdr materiatdw wspierajqgcych przekaz — grafik, wykreséw czy zdje€. Taka
forma przekazu nie tylko utatwia zrozumienie tematu, ale takze podkresia

profesjonalizm i zaangazowanie zespotu.
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@Trqde.gov.pl Kultura biznesu w Rumunii

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Bukareszcie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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