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Kultura biznesu w Butgarii

Butgaria, cho¢ stosunkowo niewielka geograficznie, jest krajem o bogatej
historii, silnych tradycjach i wyrazistym stylu komunikacji. Dla wielu
zagranicznych przedsigbiorcow stanowi atrakcyjny kierunek ekspansiji
- zwtaszcza dla firm z Polski, ktére cieszq sie tam dobrqg reputacjq. Jednak
skuteczna wspotpraca z butgarskimi partnerami wymaga nie tylko
znajomosci jezyka i przepisdw, ale przede wszystkim zrozumienia lokalnej

kultury biznesowe;.

Styl prowadzenia rozmoéw, podejscie do budowania relacji, oczekiwania
dotyczgce punktualnodci czy nawet zasady wreczania upominkdéw
— wszystko to ma ogromne znaczenie w procesie negocjacji i codziennej

wspdbtpracy.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac z

butgarskimi partnerami

W kontaktach z butgarskimi partnerami warto mie¢ na uwadze ich
charakterystyczny sposéb byciaq, ktéry cechuje sie duzq bezposredniosciq,
zywym temperamentem oraz ekspresyjnym, czesto ,gtoSnym” stylem
komunikacji. Kluczem do sukcesu w relacjach biznesowych w Butgarii jest
umiejetno$€ budowania przyjacielskich wiezi oraz wykazywanie sie

cierpliwoéciqg - to fundamenty, na ktérych opiera sie efektywna wspbtpraca.
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Cho¢ jezykiem urzedowym w Butgarii jest butgarski, okoto 60 proc.
mieszkahcdw zna przynajmniej jeden jezyk obcy, co utatwia
porozumiewanie sie z partnerami migdzynarodowymi. Niemniej jednak,
wazne jest zwrdécenie uwagi na kulturowe roznice, zwlaszcza w zakresie
mowy ciata. Jednq z kluczowych réznic jest odmienne znaczenie gestéw
oznaczajgcych ,tak” i ,nie” — w Butgarii krgcenie glowq w prawo i w lewo
oznacza ,tak”, natomiast kiwanie w gére i w dét — ,nie”. Butgarzy sq jednak
Swiadomi tej réznicy i czesto dostosowujqg swoje gesty w kontaktach

z obcokrajowcami, aby unikng€ nieporozumien.

Komunikacja niewerbalna odgrywa istotng role w butgarskiej kulturze.
Rozmobwecy czesto postugujq sie bogatg gestykulacjq oraz wyrazistg mimikg,
by wyrazi¢ emocje i zaangazowanie. Utrzymywanie kontaktu wzrokowego
jest dla nich oznakq szacunku, otwartosci i szczero$ci, dlatego tez starajq sie
go podtrzymywacé w trakcie rozmowy. Warto réwniez pamietag, ze Butgarzy
preferujg stosunkowo niewielki dystans interpersonalny - zazwyczqj

rozmowa odbywa sie w odlegtoSci na wyciggniecie reki.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania z

butgarskimi partnerami

Planowanie spotkan biznesowych z butgarskimi partnerami wymaga
odpowiedniego przygotowania i wczeSniejszego ustalenia terminu
- najlepiej z co najmniej 2-3-tygodniowym wyprzedzeniem. Warto mie¢ na
uwadze, ze spotkania te czesto trwajg dtuzej, niz poczgtkowo zaktadano.
Z tego wzgledu dobrze jest zarezerwowaé dodatkowy czas, aby unikngé
kolizji z innymi obowigzkami.
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W butgarskiej kulturze biznesowej szczegblne znaczenie ma kontakt osobisty
Dopuszczalne jest takze ustalanie termindw rozmoéw telefonicznie, jednak nie

zastepuje to wartosci, jokqg ma osobiste spotkanie.

Punktualnos¢ to kolejny istotny element budujgcy wizerunek wiarygodnego
partnera. Butgarzy przyktadajg duzg wage do terminowosci, dlatego na
umowione spotkania nalezy przyby¢ kilkka minut przed czasem - z jednej
strony okazujgc szacunek, a z drugiej unikajgc niepotrzebnego stresu

zwigzanego ze spdznieniem.

Powitania, tytuty i zasady — czyli butgarska etykieta w

praktyce

Relacje biznesowe z butgarskimi partnerami rozpoczynajq sie zawsze w tonie
formalnym, niezaleznie od stopnia zazytosci, ktéry moze rozwing¢ sig na
pbzniejszym etapie wspotpracy. W kontaktach osobistych zaréwno kobiety,
jak i mezczyzn wita sie mocnym, zdecydowanym usciskiem dtoni — to

podstawowy gest budujgcy profesjonalne pierwsze wrazenie.

W rozmowie nalezy zwracaé sie do rozméwcey, uzywajgc form
grzecznosciowych ,Pan” lub ,Pani” wraz z nazwiskiem, co Swiadczy
o szacunku i znajomosci zasad etykiety. Warto rowniez pamietag, ze Butgarzy
przyktadajq duzg wage do tytutdw naukowych i zawodowych. Ich pominigcie
moze zosta¢ odebrane jako brak nalezytego przygotowania, dlatego warto
upewni¢ si¢ co do ich poprawnego uzycia - zarbwno w mowie, jak

i w korespondenciji.
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Wyglad ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

W butgarskiej kulturze biznesowej wyglgd zewnetrzny odgrywa istotng role.
Na spotkaniach biznesowych obowiqzuje formalny dress code — mezczyzni
noszq eleganckie garnitury, natomiast kobiety wybierajg klasyczny strdj

biznesowy.

Preferowany jest tradycyjny, stonowany styl, ktéry podkreS§la powage
sytuaciji i profesjonalne podejscie do wspotpracy. Odpowiedni ubiér nie tylko
wspiera budowanie wiarygodnego wizerunku, ale rdéwniez pomaga
w zyskaniu zaufania partnerébw oraz pokazuje, ze zna sie i szanuje lokalne

normy kulturowe.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzenh

biznesowych

Cho¢ Butgarzy znani sq z duzej bezposredniosci, w relacjach biznesowych
prezentujq postawe formalng, zachowujqc przy tym komunikatywnoS¢,
rzeczowos$¢ i otwarto$€. Umiejetno$¢ swobodnego prowadzenia rozmoéw
i jasnego wyrazania mysli to cechy, ktére czesto towarzyszq butgarskim
partnerom juz od pierwszego spotkania. Pomimo zachowania etykiety,
bariera formalnoéci moze by¢ z powodzeniem przetamana dzieki poczuciu
humoru — cenionemu i akceptowanemu elementowi komunikaciji, ktory

utatwia nawiqgzanie blizszych relacji.

Naturalng czesciqg spotkan biznesowych sq zaproszenia na lunch lub obiad,
ktére czesto nastepujg po zakoficzeniu oficjalnych rozméw. To nie tylko

okazja do kontynuowania dyskusji w mniej formalnej atmosferze, ale rébwniez
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wazny gest budowania relacji. Zgodnie z lokalng etykietq zapraszajqcy

przejmuje obowiqzek optacenia positku.

Podczas wydarzef towarzyszqcych spotkaniom biznesowym mozna zetkng¢
sie z elementami lokalnej kultury — na przyktad podawanie mocnego
alkoholu jako aperitifu. Nie powinno réwniez dziwi¢, jesli butgarski partner
zdecyduje sie zapali€¢ papierosa w trakcie positku — w wielu srodowiskach to

nadal powszechnie akceptowane zachowanie.

ZnajomosE tych zwyczajow i otwarto§¢ na lokalne normy towarzyskie
utatwia nawigzywanie trwatych relacji opartych na wzajemnym szacunku

i zZrozumieniu.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

W butgarskiej kulturze biznesowej rozmowa odgrywa kluczowq role. Butgarzy
cenig sobie mozliwo$¢ swobodnego wyrazania mysli, dlatego podczas
negocjaciji i dyskusji lubig méwi¢ duzo i szczegdtowo. Wtrgcanie sie w tok ich
wypowiedzi, nawet jesli wynika z checi zaangazowania, zazwyczaj
postrzegane jest jako nietaktowne. CierpliwoS¢ i uwazne stuchanie to istotne

elementy skutecznej komunikacji z butgarskimi partnerami.

Wazinym aspektem prowadzenia intereséw w Butgarii jest Swiadomosé
struktury decyzyjnej, ktéra wcigz pozostaje silnie scentralizowana. Kluczowe
decyzje podejmowane sq najczesciej przez osoby zajmujgce wysokie
stanowiska w centrali, co oznaczag, ze kontakt z kadrq zarzqdzajgcq jest
niekiedy niezbedny dla sfinalizowania ustalef. Warto jednak zauwazyg,
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ze model ten stopniowo ewoluuje, a w niektérych firmach zaczynajg

pojawiac sie bardziej elastyczne formy zarzgdzania.

Jesdli chodzi o tematy rozmow, nalezy zachowaé ostroznos¢ przy poruszaniu
kwestii osobistych, takich jak pytania o rodzine czy zycie prywatne — mogq
one zosta¢ uznane za zbyt nachalne. Z drugiej strony, Butgarzy chetnie
angazujq sie w rozmowy o polityce, sprawach spotecznych czy kulturze, co

moze stanowi¢ dobre tto do budowania zaufania i zacie$niania relacji.

Upominek czy niezrecznoSC? O prezentach w butgarskim

biznesie

W butgarskiej kulturze biznesowej wrgczanie upominkéw moze stanowi¢ mity
gest, ktéry wzmachia relacje i pozytywnie wptywa na atmosfere wspotpracy.
Nalezy jednak pamietaé, ze prezent powinien by¢é dobrze przemyslany
i adekwatny do statusu odbiorcy - kosztowne podarunki mogq zostac

odebrane joko niestosowne lub budzgce zaktopotanie.

Do popularnych i dobrze przyjmowanych prezentdw nalezg wysokiej jakosci
artykuty piSmiennicze, takie jak eleganckie piéra, notatniki czy kalendarze.
Réwnie mile widziane sq upominki zwigzane z kulturqg i tradycjq, na przyktad
dobre wino lub akcesoria do jego serwowania — szczegodlnie jesli pochodzq

z regionu darczyhcy i stanowiq element reprezentacyjny.

Warto pamigta¢, ze w Butgarii obowiqzuje zwyczaj rozpakowywania
prezentdw bezposrednio po ich otrzymaniu. Starannie dobrany, subtelny
prezent moze sta¢ sie symbolicznym wyrazem szacunku i utatwi¢ dalszq
wspotprace.
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Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W kontaktach biznesowych z butgarskimi partnerami nalezy pamietac
o tym, ze sama komunikacja mailowa nie jest wystarczajgca. Cho¢ e-mail
moze by€ skutecznym narzedziem do przesytania informacji czy
dokumentéw, Butgarzy przyktadojg duzq wage do osobistego kontaktu.
Ograniczenie relacji wytqgcznie do korespondenciji elektronicznej moze by¢

odebrane jako brak zaangazowania lub profesjonalizmu.

Aby zbudowa¢ zaufanie i utrzymac¢ dobre relacje, warto tqczy¢ komunikacje
pisemnq ze spotkaniami — najlepiej bezposrednimi, a w razie potrzeby takze
telefonicznymi lub w formie wideokonferenciji. Korespondencja powinna by¢
rzeczowa, uprzejma i przejrzysta, a jej ton formalny, szczegdlnie na poczqtku

wspbtpracy.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Butgarii

Rozpoczynanie wspodtpracy z butgarskimi partnerami poczgtkowo moze
wydawac sie wymagajqce — pierwsze rozmowy bywajq nieco powsciqggliwe,
a partnerzy mogq sprawia¢ wrazenie zdystansowanych. W miare rozwoju
relacji sytuacja jednak szybko sig zmienia — Butgarzy z czasem otwierajq sig,

stajqg sie bardziej rozmowni i zaangazowani w dialog.

Kluczowym elementem sukcesu w prowadzeniu biznesu w Butgarii jest
cierpliwos¢ oraz dgzenie do stworzenia przyjacielskich, opartych na zaufaniu
relacji. Takie podejscie nie tylko utatwia komunikacje, ale réwniez otwiera

droge do diugofalowej wspbtpracy.
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Polscy przedsiebiorcy majg przy tym wyjgtkowo korzystng pozycje
- Butgarzy postrzegajg Polakéw jako bliski kulturowo nardd, cenigc ich za
rzetelno$¢, profesjonalizm oraz wysokqg joko$S¢ oferowanych produktéw
i ustug. Polska marka kojarzona jest z wiarygodnosciq i przystepnymi
cenami, co sprawia, ze ,bariera wejscia” na butgarski rynek dla polskich firm
jest relatywnie niska. To pozytywne postrzeganie stanowi istotny atut i warto
je wzmacniaé poprzez konsekwentne, uczciwe i partnerskie podejscie do

wspodtpracy.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazac

butgarskim partnerom

Aby wywrze€ pozytywne wrazenie na butgarskich partnerach biznesowych,
warto zadba¢ o staranne przygotowanie prezentacji — zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i jezykowym. Materiaty powinny by¢
opracowane w jezyku butgarskim lub angielskim, co pokazuje szacunek

wobec odbiorcy i utatwia petne zrozumienie przedstawianych tresci.

Kluczowym elementem prezentacji sq konkretne dane i argumenty
- Butgarzy ceniq sobie rzeczowoS¢€ oraz przejrzystos€ przekazu. Warto w tym
kontekécie uwzgledni¢ referencje od dotychczasowych klientéw, a takze
przedstawi¢ dodwiadczenie firmy na innych rynkach, zwtaszcza jesli sq to
rynki o podobnych uwarunkowaniach gospodarczych. Tego typu informacje
budujg wiarygodnos§¢, wzmachiajg zaufanie i mogq znaczqco wptyngé na

decyzje o rozpoczeciu wspotpracy.
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Profesjonalnie przygotowana prezentacja, pokazujgca miedzynarodowe
doswiadczenie, poparta konkretnymi wynikami, stanowi skuteczne

narzedzie w procesie budowania relacji z butgarskimi partnerami.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Butgarii

Zrodto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Sofii

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnosé.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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