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Kultura biznesu w Serbii

Serbia, cho¢ stosunkowo niewielka pod wzgledem liczby ludnosci, odgrywa
coraz bardziej strategicznqg role w regionie Batkanédw Zachodnich. Dla wielu
zagranicznych firm kraj ten stanowi nie tylko atrakcyjny rynek zbytu, lecz
takze brame do szerzej rozumianego regionu batkahskiego, obejmujgcego
blisko 18 milionéw konsumentdw. Aby jednak skutecznie prowadzi¢ interesy

w Serbii, niezbedne jest zrozumienie lokalnej kultury biznesowe;j.

Relacje miedzyludzkie odgrywajg w serbskim biznesie kluczowq role.
Spotkania, rozmowy i gesty uprzejmos$ci majg znaczenie czesto
poréwnywalne, a niekiedy nawet wigksze, niz formalne dokumenty czy oferty
handlowe. Dobrze rozwinigty networking, wyczucie kulturowe i umiejetnos¢
odnalezienia sie w nieformalnych sytuacjach to fundamenty, na ktérych
buduje sig trwate i efektywne partnerstwa. Jednoczes$nie serbska scena
biznesowa bywa wymagajgca — procesy negocjacyjne sq czasochtonne, a
Sciezki decyzyjne czesto podporzgdkowane hierarchii i ztozonym uktadom
instytucjonalnym.

Jezyk, ktéry buduje zaufanie — jak rozmawiac z serbskimi

partnerami

Kultura biznesowa w Serbii silnie koncentruje sie¢ na budowaniu relacji
miedzyludzkich. Serbowie sq znani ze swojej goscinnosci i towarzyskosci, a
relacje biznesowe czesto przeplatajg sie z kontaktomi o charakterze
prywatnym. Nawigzanie wspotpracy gospodarczej z partnerami z Serbii
zwykle wymaga czasu i cierpliwoSci — proces ten bywa poprzedzony
dtuzszym okresem wzajemnego poznawania sig i budowania zaufania.

Charakterystyczng cechq serbskiego stylu prowadzenia interesbéw jest
spontanicznos¢, ktéra jednak czesto idzie w parze z pewnq ostroznosciq. W
praktyce moze to oznacza¢, ze pomimo wstepnych, entuzjastycznych
deklaraciji wspbtpracy, konkretne efekty — takie jok podpisanie umowy -

mogq pojawic sig dopiero po pewnym czasie. Z tego wzgledu wazne jest,
B8 PAIH
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aby podchodzi€ do kontaktéw z serbskimi partnerami z wyrozumiatosciq i
gotowosciqg do prowadzenia diugofalowego dialogu.

Warto zauwazyg, ze Serbia odgrywa obecnie istotng role jako regionalny hub
biznesowy dla catego obszaru Batkandédw Zachodnich. Dzigki postgpujgcemu
procesowi znoszenia barier handlowych i integracji rynkdédw wejscie na rynek
serbski moze stanowi¢ strategiczne otwarcie drzwi do dalszej ekspansji na
rynki o tgcznej liczbie okoto 18 miliondw konsumentéw. Nalezy jednak
pamietag, ze region ten jest zréznicowany pod wzgledem kulturowym i
religijnym, co wymaga od przedsigbiorcéw szczegdblnej wrazliwosci i
umiejetnosci dostosowania sig do lokalnych uwarunkowan.

Serbowie to nardd zywiotowy, lubigcy prowadzi€ ozywione, czgsto gtosne
rozmowy, ktorym towarzyszy bogata gestykulacja. W kontaktach
interpersonalnych zachowujg niewielki dystans fizyczny, a czesty kontakt
wzrokowy w trakcie rozmowy jest dobrze odbierany i Swiadczy o
zaangazowaniu. Dotyk — na przyktad poklepywanie po plecach — nie jest
niczym nadzwyczajnym nawet w kontekScie zawodowym i moze by¢

postrzegany jako oznaka sympatii i zaufania.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowac spotkania z

serbskimi partnerami

W serbskiej kulturze biznesowej umawianie spotkah wymaga pewnego
wyprzedzenia czasowego. W przypadku standardowych spotkanh
wystarczajgcy jest kilkudniowy margines, natomiast spotkania na
najwyzszym szczeblu powinny by¢ planowane z wigkszym wyprzedzeniem.
Jesdli spotkanie byto uzgadniane z duzym wyprzedzeniem — na przyktad z
uwagi na zaplanowang podréz do Serbii — dobrym zwyczajem jest
przypomnienie sig partnerowi biznesowemu i potwierdzenie terminu na kilka

dni przed spotkaniem.

Chociaz w wyjgtkowych sytuacjach mozliwe jest zaproponowanie spotkania

z dnia na dzien, a nawet tego samego dniag, nalezy pamietac o istnieniu tzw.
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okresbw martwych w serbskim kalendarzu biznesowym. Przypadajg one
zazwyczaj na czas od potowy grudnia do potowy stycznia oraz od potowy
lipca do poczqtku wrzesdnia, kiedy to ze wzgledu na urlopy i rodzinne
uroczystoSci organizacja spotkah moze by¢ utrudniona Ilub wrecz

niemozliwa.

Zaleca sig réwniez unikanie umawiania spotkan w pigtki po godzinie 14 oraz
w poniedziatki rano. Najdogodniejsze pory na organizacje spotkan stricte
biznesowych przypadajg na przedziaty 10:00-12:00 oraz 14:00-16:00.
Spotkania odbywajqgce sie w porze lunchu majg zwykle bardziej nieformalny
charakter i czesto odbywajq sie przy wspdinym positku.

Kultura picia kawy w Serbii odgrywa istotng role takze w sferze zawodowej —
wiele spotkah odbywa sie w kawiarniach, przy filizance kawy. Czesto mozna
spotka¢ sig¢ z zaproszeniem na tradycyjng kawe parzong w tygielku,
przypominajgcq polskq ,kawe po turecku”. W dobrym tonie bedzie nazwanie
jej .serbskg kawq” (srpska kafa) lub ,kawg domowq” (domaéa kafa), co
zostanie przyjete z sympatiq przez gospodarza spotkania.

Czeg$¢ spotkan biznesowych ma miejsce przy positkach i w takiej sytuaciji nie
powinno sie odmawiaé zaproszenia na lunch czy kolacje. Warto mie¢ na
uwadze, ze tego rodzaju spotkania mogq trwaé diugo, a gospodarz
najczesciej sam dobierze dania, wczesniej pytajgc o preferencje kulinarne
lub produkty, ktérych nie spozywamy. W trakcie positku mozna sig
spodziewa¢ zachety do kosztowania wielu dan oraz doktadek. Przyjmowanie
ich — nawet w symbolicznejiloSci — bedzie dobrze postrzegane, podobnie jak
otwartos¢ na lokalng kuchnie.

Tradycjqg takich spotkan moze by€ réwniez wspdlne spozycie alkoholy,
gtbwnie w postaci wina lub rakii - popularnego serbskiego
wysokoprocentowego trunku na bazie owocdw. Warto wzig¢ udziat w
symbolicznym toascie. Osoby niepijgce alkoholu powinny odmowi¢ w
sposbb stanowczy, jednak akceptowalng formg odmowy jest pozwolenie na
nalanie alkoholu do kieliszka, wzniesienie toastu i odstawienie kieliszka bez
jego wypicia.
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Warto takze pamieta¢, ze w Serbii wcigz powszechne jest palenie
papierosdw, nawet w przestrzeniach publicznych takich jak kawiarnie czy
restauracje. W wielu przypadkach rozmbéwca nie zapyta, czy przeszkadza
nam dym papierosowy, a wrecz moze zachecaé do zapalenia. Jesli jesteSmy
na to szczegdlnie wrazliwi, nalezy zasygnalizowaé to przy umawianiu
spotkania — tak, aby wybra¢ lokal dla niepalgcych — lub poruszy€ ten temat

na poczgtku rozmowy.

Budowanie relacji biznesowej w Serbii to proces wymagajqcy cierpliwosci i
czasu. Niejednokrotnie potrzeba wielu spotkan, zanim zostanie nawigzana
formalna wspotpraca. Dbanie o relacje, otwarto$¢ na lokalne zwyczaje oraz
elastyczno$¢ w podejSciu do organizacji spotkaf to kluczowe elementy
skutecznego dziatania w serbskim Srodowisku biznesowym.

Powitania, tytuty i zasady — czyli serbska etykieta w
praktyce

W Serbii obowigzujg formy powitania i tytutowania zblizone do tych znanych
w kulturze biznesowej krajow zachodnich. Standardowq formqg przywitania
jest uscisk dtoni potqgczony z utrzymaniem kontaktu wzrokowego. W
sytuacjach mniej formalnych mozna jednak spotka¢ sie z bardziej
bezposrednimi gestami — wymiangq trzech naprzemiennych pocatunkédw w
policzki, co jest czestsze w kontaktach pomiedzy kobietg a mezczyzng, lub z

objeciem, typowym raczej dla relacji miedzy mezczyznami.

Tytutowanie partnerédw biznesowych w Serbii najczeSciej odbywa sie z
uzyciem form ,Pan” i ,Pani”. Zwyczajem jest jednak stosunkowo szybkie
przechodzenie na forme ,ty”, zwtaszcza w mniej formalnych okolicznoSciach.
Taka zmiana zazwyczaj inicjowana jest przez osobe wyzszg rangg, na
przyktad dyrektora wobec pracownika lub w relacjach rdbwnorzednych czy
towarzyskich, przez kobiete. Ciekawym zjawiskiem jezykowym jest
powszechne postugiwanie sig imieniem rozmowcy w trzeciej osobie, nawet

przy zachowaniu form grzecznosciowych ,Pan”/,Pani”. Przykladowo, mimo ze
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rozmowa nadal prowadzona jest w formie oficjalnej, mozna ustyszeé:
LUmMowiliSmy sie z Tomaszem” czy ,ustaliliSmy z Marijq”.

W kontaktach bardziej formalnych duze znaczenie majq réwniez tytuty
zawodowe, ktére mogqg by¢ uzywane zarébwno w rozmowie bezposredniej,
jak i w odniesieniu do osoby nieobecnej. Typowymi przyktadami sq zwroty:
.Pan Przewodniczgcy powiedziat” lub ,Panie Przewodniczqcy, proszg o

zabranie gtosu”.

Przy pierwszym spotkaniu wskazana jest wymiana wizytdwek, cho€ nie
towarzyszy jej zaden specjalny ceremoniat. Warto jednak zadbac¢ o to, aby
wizytowki byly aktualne, czytelne i zawieraty wszystkie niezbedne dane
kontaktowe, co stanowi istotny element budowania profesjonalnego

wizerunku.

Wyglad ma znaczenie — co mowi o Tobie Twoj strdj

W serbskiej kulturze biznesowej duze znaczenie przywiqzuje sie dowyglgduii
prezenciji, szczegdblnie podczas pierwszych spotkan. Strdj stanowi nie tylko
element wizerunku, ale réwniez wyraz szacunku wobec rozmdwcy i sytuacji.
W Srodowisku biznesowym dominuje styl formalny — mezczyzni najczesciej
noszq garnitury w stonowanych kolorach, koszule i eleganckie buty,
natomiast kobiety wybierajg klasyczne garsonki, sukienki lub eleganckie
zestawy z marynarkq. Stréj powinien by¢ schludny, zadbany i raczej
konserwatywny, bez nadmiernych ozddb czy ekstrawaganciji.

Cho¢ w mniej formalnych sytuacjach, szczegdlnie wsréd miodszych
przedsigbiorcbw czy w sektorze kreatywnym, mozna zauwazyé pewne
rozluznienie dress code’u, warto zachowac ostroznos¢ i dopasowac ubidér do
kontekstu. W przypadku spotkah z przedstawicielami administracii
publicznej, instytucji rzgdowych czy podczas oficjalnych wydarzen
obowiqzuje peten formalizm. Zdecydowanie lepiej jest postawi¢ na
elegancje i umiarkowangq klasyke, niz zaryzykowac zbyt swobodnym strojem,
ktéry moze zosta¢ odebrany jako brak profesjonalizmu. Serbowie cenig
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dbatos¢ o szczegdty i estetyke — dobrze dobrany strdj moze stac sig cichym
sprzymierzehcem w budowaniu pozytywnego pierwszego wrazenia.

Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzenh
biznesowych

W miare zacie$niania wspobtpracy spotkania biznesowe w Serbii mogq coraz
czesciej przybierat forme przyjet, szczegdinie jesli nie jest to juz pierwsze
spotkanie, a relacja nabrata bardziej osobistego charakteru lub zostata
sformalizowana poprzez podpisanie umowy. W takich przypadkach granica
miedzy kontaktem zawodowym a towarzyskim zaczyna sie zacieraé. Jedynie
oficjalne przyjecia na wysokim szczeblu — organizowane przez instytucje
takie jok ambasady, ministerstwa czy agencje rzgdowe — majqg $Scisle
formalny charakter i przebiegajg zgodnie z wczedniej ustalonym
harmonogramem. Jednak nawet w tych przypadkach nalezy liczy¢ sig z
mozliwosciq, ze spotkanie sie przedtuzy, a jego przebieg stanie sie bardziej

swobodny, nierzadko kohczgc sie muzykq, tanhcem czy §piewem.

Przyjecia biznesowe w Serbii mogq trwa¢ do pdinych godzin nocnych.
Towarzyszy im zazwyczaj obfite jedzenie, obecnos¢ alkoholu oraz — co nalezy
uwzgledni¢ — powszechne palenie papierosdw. Warto przy tym zauwazyg, ze
cho¢ alkohol jest obecny, Serbowie rzadko spozywajg go w nadmiernych
iloSciach. Pije sie raczej umiarkowanie, w powolnym tempie, a wspdlne
wznoszenie toastow petni wazng funkcje integracyjnqg. Czesto pojawia sie
takze propozycja ,wyjscia na papierosa” — w lokalnym kontekscie nalezy jq
rozumiec€ jako okazje do porozmawianiaw mniejszym gronie, na osobnosci,
lub jako prébe zacie$nienia relacji. Nawet jesli nie palimy, warto zareagowaé

przyjaznie, na przyktad odpowiadajqgc:,nie pale, ale chetnie sie przewietrze”.

W odréznieniu od spotkan indywidualnych, podczas ktérych mozna
przedstawi€¢ swoje preferencje zywieniowe, przyjecia dajg ograniczong
mozliwoS¢ wyboru, co moze by¢ wyzwaniem dla oséb np. na diecie
wegetarianskiej. Warto by€ na to przygotowanym i podchodzi¢ do tego z
elastycznosciq.
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Rozmowy podczas przyje¢ majg zwykle nieformalny charakter i czesto
dotyczg codziennych spraw, zycia prywatnego czy zainteresowan. Tego
rodzaju tematyki nie nalezy unika€ — wrecz przeciwnie, stanowi wazny
element budowania wzajemnego zaufania i relacji. Dobrze natomiast nie
porusza¢ tematdw politycznych i religijnych, o ile nie zostang one
zainicjowane przez gospodarza. W takim przypadku nalezy wykazaé sig

szczegdlnqg ostroznosciq i empatiq w doborze stéw.

Rozmowy moggq takze naturalnie schodzi¢ na tematy historyczne, zwtaszcza
zwiqzane z rozpadem Jugostawii, wojnami batkanskimi lat 90., czy rolg Serbii
w tych wydarzeniach. Serbowie nierzadko starajg sie budowa¢ pozytywny
wizerunek swojego kraju poprzez odwotania do historii, dlatego warto
chocby ogblnie orientowac sie w tym obszarze.

Jak rozmawiac€ o interesach — styl negocjaciji i
prowadzenia dialogu

Nalezy by¢ przygotowanym na to, ze rozmowy biznesowe oraz negocjacje z
serbskimi partnerami mogq by¢é procesem diugotrwatym. Czesto
wymagajg one wielu spotkan, a znaczna czgs§¢ czasu poswiecana jest na
rozenowy niezwigzane bezposrednio z tematem negocjaciji. To element
kultury biznesowej, w ktérej priorytetowo traktowane jest budowanie
wzajemnego zaufania i relacji osobistych.

W sytuacji, gdy w proces negocjacyjny zaangazowane sq takze instytucje
publiczne - rzgdowe lub samorzgdowe - nalezy liczyé sie z jeszcze
wolniejszym tempem postepdw. Szczegdlnie czasochtonne sg negocjacje
zwigzane z umowami objetymi przepisami serbskiego prawa zamoéwien
publicznych. Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na wydtuzenie procesu
decyzyjnego jest hierarchiczna struktura wielu serbskich przedsigbiorstw. W
praktyce oznacza to, ze poczqtkowe spotkania odbywajq sie z osobami o
ograniczonych kompetencjach decyzyjnych i stuzqg przede wszystkim
nawiqzaniu relacji oraz wstepnemu rozpoznaniu intencji i mozliwosci
partnera.
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Podczasrozmow warto poswigci¢ czas na luzniejszg wymiane zdan — dobrze
widziane sq zarty, anegdoty oraz osobiste odniesienia, ktére pomagajq
skréci€¢ dystans i budowaé atmosferg wzajemnej sympatii. Tego rodzaju
nieformalne elementy sq istotnym sktadnikiem skutecznej komunikaciji

biznesowej w Serbii.

Cho¢ w administracji publicznej Serbii wiele kobiet petni funkcje kierownicze,
to sektor prywatny, a szczegdlnie wyzsze szczeble biznesu, nadal pozostaje
zdominowany przez mezczyzn. Kobiety piastujgce wysokie stanowiska sq z
reguty traktowane jako petnoprawni uczestnicy procesu negocjacyjnego.
Niemniej jednak nalezy mie€ na uwadze, ze serbskie spoteczenstwo w wielu
aspektach pozostaje silnie patriarchalne. Moze to skutkowa¢ pojawieniem
sie zachowan lub komentarzy, ktére w kulturach zachodnich bytyby uznane

za niewtasciwe czy nieprofesjonalne.

W takich przypadkach zaleca sie reagowanie stanowczo i jednoznacznie —
warto wyraznie zaznaczy¢, ze dane zachowanie byto dla nas
nieakceptowalne i ze oczekujemy poszanowania profesjonalnych
standardéw w przysztoéci. W zdecydowanej wigkszosci przypadkdw spotka
sie to z petnym zrozumieniem ze strony serbskiego partnera.

Upominek czy niezreczno$€? O prezentach w serbskim

biznesie

W Serbii nie obowigzuje sztywny protokdt dotyczgcy wreczania prezentow w
relacjach biznesowych, jednak gest ten jest czesto mile widziany i moze
pozytywnie wptyngé na budowanie relacji. W przypadku spotkan na
wysokim szczeblu praktykqg jest wcze$niejsze uzgodnienie, czy dojdzie do
wymiany podarunkédw — najczesciej odbywa sige to za posrednictwem biur
lub sekretariatdbw stron. Ustalany jest réwniez sposéb przekazania
prezentdw: czy nastgpi to bezposrednio, w obecnosci medidw, czy tez w
bardziej dyskretny sposbb, np. przez pracownikdw administracyjnych.
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Podczas mniej formalnych spotkah wreczanie drobnych upominkdw nie jest
wymagane, ale moze by¢ dobrze odebrane. Szczegdlnie cenione sq
symboliczne prezenty zwigzane z krajem pochodzenia goscia — moggq to by¢
albumy, dzieta lokalnych artystéw, wyroby rzemiesinicze, czekoladki, lokalne
produkty spozywcze czy tradycyjny alkohol. W przypadku wizyty w domu
serbskiego partnera biznesowego warto pomysle€ o prezentach zaréwno
dla gospodarza, jak i gospodyni. Serbowie sq bardzo rodzinni i przywigzani
do dzieci - jesli wiadomo, ze w domu bedq obecne, mozna rozwazy¢
przygotowanie drobnych upominkéw réwniez dla najmtodszych cztonkdw
rodziny.

Zwyczajowo prezenty wrecza sie¢ na poczqtku spotkania i sg one
odpakowywane od razu, co daje mozliwos¢ wspdlnego komentarza i

nawigzania swobodnej rozmowy.

Nalezy jednak zachowaé szczegdlng ostroznoS¢ w kwestii wreczania
upominkédw przedstawicielom administracji publicznej. Serbia prowadzi
aktywng polityke przeciwdziatania korupcji, dlatego w relacjach z
urzednikami panstwowymi i funkcjonariuszami warto  catkowicie
zrezygnowac¢ z prezentdw lub ograniczy¢ je do przedmiotdw o bardzo
symbolicznej wartoéci. Zachowanie wysokiej wrazliwosci w tym zakresie
pozwala unikng¢ nieporozumien i podkresla profesjonalizm w podejéciu do

wspotpracy instytucjonalne;.

Jak pisa¢ do partneréw biznesowych - styl i zasady
korespondencii

W kontaktach biznesowych z partnerami w Serbii ogélnie przyjetg formag
komunikaciji jest korespondencja elektroniczna. Mimo to Serbowie wyraznie
preferujqg bezposredni kontakt — osobisty lub telefoniczny — ktéry uznajq za
skuteczniejszy i bardziejnaturalny. W sytuacjach, gdy sprawa wymaga pilnej
reakcji, po wystaniu wiadomosci e-mail warto dodatkowo zadzwonic i

podczas rozmowy telefonicznej podkresli¢ wage poruszanego zagadnienia.
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Takie dziatanie czesto przyspiesza proces decyzyjny i wzmachia
zaangazowanie odbiorcy.

Korespondencja tradycyjna, w formie papierowej, ogranicza sie¢ w praktyce
do sytuacji szczegblnych, takich jok zaproszenia na wydarzenia o
charakterze bardzo formalnym czy przesytanie oryginatdw dokumentdw
wymagajgcych podpisu lub pieczeci. Warto jednak mie€ na uwadze, ze
serbska poczta funkcjonuje doS¢ powolnie, a przesytki miedzynarodowe sqg
dodatkowo poddawane kontroli celnej, co znacznie wydtuza czas ich
doreczenia.

W przypadkach, gdy terminowa dostawa dokumentdw ma kluczowe
znaczenie, nalezy rozwazy€ skorzystanie z ustug kurierskich. Cho¢ koszty
przesytek poza granice Unii Europejskiej mogq by¢ stosunkowo wysokie,
wybor tej formy dostawy pozwala unikngé opdznieh i gwarantuje wigksze
bezpieczefstwo przesyiki.

Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Serbii

Serbowie sq z natury otwarci na nawigzywanie nowych kontaktéw, choé
poczqtkowo mogq wykazywaé pewngq nieufnos€. Wstepne préby kontaktu
biznesowego najczesciej podejmowane sq drogg mailowq, jednak taka
forma komunikacji moze okaza¢ sie nieskuteczna, zwitaszcza jesli cel
wiadomosci nie zostat jasno okreSlony lub nadawca nie zostat wczesniej
zarekomendowany. W przypadku braku odpowiedzi na wiadomose
elektroniczng warto sprébowac kontaktu telefonicznego i odwotac¢ sig do
uprzednio wystanego maila — bezposrednia rozmnowa czegsto okazuje sig

skuteczniejsza.

Najbardziej efektywnym sposobem nawigzywania relacji w Serbii jest
posiadanie posrednika, ktéry zarekomenduje nas lokalnemu partnerowi lub
zainicjuje kontakt. Osobiste polecenie ma ogromne znaczenie, poniewaz
serbska kultura biznesowa silnie opiera sie na relacjach i zaufaniu. Dobrze
rozwinigta sie¢ kontaktdw - zarbwno na poziomie lokalnym, jak i
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regionalnym - moze znaczqco utatwi¢ wejscie na rynek i przyspieszyC
procesy negocjacyjne.

Jezykiem urzegdowym w Serbii jest jezyk serbski, a oficjalne dokumenty -
szczegblnie te sporzgdzane przez instytucje panstwowe — przygotowywane
sq zazwyczaj w cyrylicy. W praktyce jednak, w zaleznosci od preferencii
rozmdwcy, korespondencja robocza moze byEé prowadzona zardwno w
cyrylicy, jak i w alfabecie tacifiskim. Drugim najczesciej uzywanym jezykiem
w kontaktach biznesowych jest jezyk angielski, ktoéry cieszy sie duzq
popularnosciq, szczegdlnie wsrod mitodszych pokolen i kadry menedzerskie;.
W niektérych kregach spotka¢ mozna réwniez osoby postugujgce sie

jezykiem niemieckim lub wioskim.

Wbrew powszechnemu przekonaniu panujgcemuw Polsce, jezyk rosyjski nie
jest powszechnie uzywany w Serbii. WigkszoS€ spoteczehstwa nie postuguje
sie nim biegle, a jego zrozumiato$€ — mimo podobienstw jezykowych — jest
ograniczona. W kontaktach oficjalnych i biznesowych nie nalezy wiec
zaktada€ znajomosci rosyjskiego po stronie serbskiego partnera.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazaé
serbskim partnerom

Aby skutecznie zaprezentowal swojq firme przed serbskimi partnerami
biznesowymi, warto przygotowac prezentacje, ktéra bedzie mozliwie
szczegb6towa, konkretna i dopasowana do specyfiki odbiorcy. Dobrg
praktykq jest powotywanie sig na zrealizowane juz projekty, doSwiadczenia
na rynkach zagranicznych oraz renomowanych kontrahentéw — to wszystko
zwigksza wiarygodno$€ i uwiarygadnia potencjat do diugoterminowej

wspotpracy.

Prezentacja powinna by¢ przettumaczona na jezyk angielski, a w miare
mozliwosci takze na jezyk serbski, co zostanie odebrane jako przejaw
szacunku i zaangazowania.Nalezy jednak zachowaé szczegdlng ostroznosé

w kwestii uzywanego jezyka chorwackiego — choc€ jest on w petni zrozumiaty
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dla Serbbéw, jego wykorzystanie — zwitaszcza w poczgtkowej fazie kontaktow
lub przy oficjalnych prezentacjach — moze zosta¢ odebrane negatywnie ze

wzgleddw politycznych i kulturowych.

Jesli dysponujemy juz wczeSniej przygotowanq dokumentacjg lub
prezentacjqg w jezyku chorwackim, mozna rozwazy€ jej uzycie wyitgcznie w
wyjgtkowych sytuacjach — np. na pdzniejszym etapie wspotpracy — i tylko po
uzyskaniu jednoznacznej zgody ze strony serbskiego partnera. Taki krok
moze by¢ uzasadniony checiqg przyspieszenia procesu, jednak zawsze

nalezy traktowac¢ go jako wyjgtek od reguty.
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&> Trade.govpl Kultura biznesu w Serbii

Zrodto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Belgradzie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposdb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wtasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajg, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobéw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskéw,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwigzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informaciji zgodnie zich przeznaczeniem i korzystac¢ z tych informacji na witasng odpowiedzialno$¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszq w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jokgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jokiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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