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Kultura biznesu w Szwecii

Szwedzki styl prowadzenia interesédw znaczqco rdézni sie od bardziej
hierarchicznych modeli znanych z innych czgsci Europy czy $wiata. Skupienie
na wspdtpracy, dagzenie do konsensusu oraz duza niezaleznoS¢
pracownikdéw to tylko niektére z cech charakterystycznych dla szwedzkiego
Srodowiska zawodowego. Zrozumienie tych subtelnoSci moze okazal sie
kluczowe dla oséb planujgcych wspdtprace z partnerami ze Szwecji lub

rozwazajqcych ekspansje na ten rynek.

Jezyk, ktory buduje zaufanie — jak rozmawiac ze

szwedzkimi partnerami

Kultura biznesowa Szweciji opiera sie na powsciggliwosci emocjonalnej,
przejrzystosci przekazu oraz wzajemnym zaufaniu. Szwedzi cenig jasng
i konkretng komunikacje marketingowq, wolng od przesadnej ekspresii.
Budowanie relacji biznesowych to proces wymagajgcy czasu
i zaangazowania, czesto wigzqgcy sie z koniecznosciq odbycia wielu spotkan.
Kluczowym elementem w tym procesie jest zdobycie zaufania partnera, co
rébwniez wymaga cierpliwosci i konsekwenciji. Raz nawigzane i odpowiednio
pielegnowane relacje biznesowe majg jednak charakter diugofalowy

i przynoszq obopdlne korzysci.

Zrozumienie i respektowanie szwedzkich koddw kulturowych jest
nieodzowne dla osiggnigcia sukcesu na tamtejszym rynku. W sytuacjach
publicznych, podobnie jak w kontaktach biznesowych, Szwedzi wykazujq
duzqg powsciggliwos¢. Nadmierna gestykulacja nie jest tam dobrze widziana,
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a wypowiedzi zwykle formutowane sg w sposdb rzeczowy i spokojny.
Zachowanie dystansu w relacjach spotecznych stanowi istotng ceche
szwedzkiej etykiety — unika sie kontaktu fizycznego, poza podaniem reki.
W relacjach kolezefiskich dopuszczalne sq usciski, jednak catowanie w
policzek nie jest powszechnie praktykowane, a catowanie kobiet w regke jest

catkowicie obce szwedzkim zwyczajom.

Kalendarz pod kontrolg — jak planowa¢ spotkania ze

szwedzkimi partnerami

W szwedzkiej kulturze punktualno§¢ ma ogromne znaczenie, zaréwno
w kontaktach biznesowych, jak i towarzyskich. Spbdznienie si¢ na spotkanie
bez wczedniejszego uprzedzenia jest odbierane jako przejaw braku
profesjonalizmu oraz szacunku dla drugiej strony. Spotkania nalezy
umawia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem — minimalnie na dwa tygodnie
przed planowanym terminem, cho¢ rekomenduje sie¢ nawet
czterotygodniowy margines czasowy. Wynika to z faktu, ze kalendarze
szwedzkich partneréw bywajg zapetnione na wiele tygodni naprzéd ze

wzgledu na duzqg liczbe odbywanych spotkah.

Szwedzkie spotkania biznesowe charakteryzujg sie precyzjg i dobrg
organizacjg. Wskazane jest wczesniejsze przygotowanie krotkiego programu
w punktach, ktéry porzqdkuje przebieg rozmoéw. Nalezy przestrzegaé
ustalonego czasu trwania spotkania i omawiaé tematy w sposdb konkretny
i oszczedny w stowach. Jesli to strona szwedzka zaproponuje przedtuzenie
rozmowy, moze to by¢ odczytywane joko oznaka duzego zainteresowania.
Jednak z wiasnej inicjatywy nie rekomenduje sie proponowania takiego
rozwigzania, aby nie sprawia¢ wrazenia braku przygotowania lub

nieefektywnosci.
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Na zakofczenie spotkania warto jasno okresli€ kolejne kroki, takie jak
wymiana szczegdtowych informacji, ustalenie dalszych termindw czy
zaproszenie na kolejne spotkanie. Szwedzi nie ceniq sobie spotkan, ktére nie

prowadzq do konkretnych rezultatéw ani nie majq kontynuaciji.

Warto pamieta¢ o wykluczeniu pewnych okreséw z kalendarza spotkan.
W czasie wakaciji, od kohca czerwca do kohca sierpnia, wiele firm jest
zamknigtych lub funkcjonuje w ograniczonym zakresie, poniewaz wigkszos¢
pracownikdw korzysta woéwczas z urlopdw. Podobnie jest w okresie
Swigteczno-noworocznym — od Bozego Narodzenia do 6 stycznia — kiedy

aktywnos$¢ biznesowa znaczgco spada.

Unika sie réwniez planowania spotkaf na poniedziatki i pigtki. Najlepszymi
godzinami sqg przedziaty miedzy 10:00 a 14:00. W praktyce przyjete sq takze
mniej formalne formy kontaktu, jok robocze spotkania przy lunchu lub

podczas tradycyjnej przerwy kawowej, tzw. fika.

Cho¢ jezyk angielski funkcjonuje joko gtowny jezyk biznesowy w Szweciji,
nawet podstawowa znajomoS¢ jezyka szwedzkiego jest mile widziana

i zwykle pozytywnie odbierana przez lokalnych partnerow.

Powitaniaq, tytuty i zasady — czyli szwedzka etykieta w

praktyce

Szwecja to kraj o silnie zakorzenionej kulturze formalnej rownosci, co znajduje
wyraz réwniez w relacjach zawodowych. Poza szczegdlnymi, uroczystymi
okazjami, Szwedzi przedstawiajq sig, przechodzqgc na forme bezposredniq -
uzywajq imienia i zwracajq sie do siebie per ,ty”, niezaleznie od wieku czy

stanowiska. Petne imig, nazwisko oraz funkcja zawodowa sg uzywane
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zazwyczaj jedynie podczas pierwszego spotkania zapoznawczego,

a nastgpnie zastgpowane prostszg formqg komunikaciji.

Organizacyjna kultura pracy w Szwecji jest zdecydowanie ptaska, co
oznacza, ze kazdy cztonek zespotu, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
traktowany jest z rbwnym szacunkiem. Taka struktura przektada sie réwniez
na spotkania biznesowe, podczas ktérych menedzerowie swobodnie
dyskutujg i konsultujg sprawy z pracownikami nizszego szczebla, bez

wyraznych barier hierarchicznych.

Cho¢ tradycyjna wymiana wizytéwek nadal ma miejsce, coraz czesciej
ustepuje miejsca formom cyfrowym, przede wszystkim profesjonalnym
profilom w serwisie LinkedIn. Posiadanie aktywnego i aktualnego profilu na
tej platformie jest w Szwecji nie tylko normg, ale i wyznacznikiem
nowoczesnego podejscia do biznesu - szczegblnie w branzy |IT
i technologicznej. Brak takiego profilu moze by¢ odczytywany jako

nienadqgzanie za wspotczesnymi trendami i innowacjami.

Wyglgd ma znaczenie — co méwi o Tobie Twdj strdj

W szwedzkim Srodowisku biznesowym szczegdlng wage przywiqzuje sie do
klasycznego stylu ubioru. Na spotkania stuzbowe mezczyzni zazwyczaj
wybierajg ciemne garnitury uzupetnione krawatem, natomiast kobiety

decydujq sie na elegancki kostium lub sukienke.

8 PAIH

6 Grupa PFR



Etykieta w sytuacjach towarzyskich i podczas wydarzeh

biznesowych

W Szwecji obowigzujg dos¢ ustalone pory positkdbw: §niadanie spozywa sie
miedzy 7:00 a 9:00, lunch migdzy 11:30 a 13:30, natomiast kolacja przypada
zazwyczaj na godziny od 18:00 do 21:00. W piqgtki lunche czesto trwajq nieco
diuzej i mogqg im towarzyszy¢ kieliszek wina lub lekkie piwo. Szwedzi ceniq
sobie lunche i kolacje biznesowe, jednak decydujq sie na nie zazwyczqj
dopiero po formalnym zapoznaniu sie z partnerami. Spotkania tego typu
nalezy umawia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, a rezerwacja stolika jest
obowigzkowa. Preferowane sq restauracje popularne i dogodnie

zZlokalizowane — najlepiej nieopodal miejsca pracy zaproszonych gosci.

Cho¢ kolacje biznesowe sqg mile widziane, nie nalezy z nimi przesadzag.
Szwedzi wyjgtkowo wysoko cenig swdj czas wolny, ktéry wolg poswiecac
rodzinie, przyjaciotom lub wiasnym pasjom. Lunche majg bardziej roboczy
charakter, dlatego sq bezpieczniejszg formq spotkania w ciggu dnia pracy.
Coraz wiekszq popularnos¢ zyskujg takze biznesowe $niadania i brunche,

cho€ nie jest zalecane, aby to strona polska inicjowata takie spotkania.

Zaproszenie do domu przez szwedzkiego partnera biznesowego to rzadkos¢
i zarazem duze wyrdznienie. W takiej sytuacji warto przynie$€ drobny
upominek, np. butelke wina lub stodycze. Nierzadko gospodarz informuje
gosci, ze powinni przynies¢ wiasne przekqski czy alkohol - nie jest to oznaka
braku goscinnosci, lecz przyjeta norma, zwitaszcza podczas wigkszych
przyje€. Po wejsciu do domu obowigzkowo zdejmuje sie buty, co czeSciowo

ttumaczy popularnos¢ kolorowych, wzorzystych skarpetek wsréd Szweddw.
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Wznoszenie toastow jest w Szwecji powszechnq praktykg. W takiej sytuacii
wypowiada sie stowo ,Skdl” (czyt. skoal), bedgce odpowiednikiem polskiego

,Na zdrowie”.

Cho¢ dawanie napiwkdéw nie jest w Szwecji powszechnym zwyczajem, nie
jest réwniez Zle odbierane. W wielu restauracjach i pubach terminale
ptatnicze wymagajg zatwierdzenia kwoty, co stwarza mozliwos¢ dodania
napiwku, zazwyczaj w wysokosci okoto 10 proc. Jednocze$nie coraz wigcej
lokali rezygnuje z przyjmowania gotowki, dlatego zaleca sig posiadanie przy
sobie kart ptatniczych lub aplikacji mobilnych. Warto dodag€, ze napiwkdow
nie dodaje sig podczas lunchoéw, ktére majqg bardziej praktyczny i codzienny

charakter.

Jak rozmawiac o interesach — styl negocjaciji i

prowadzenia dialogu

Podczas rozméw i negocjacji biznesowych Szwedzi wykazujqg sie duziq
rzeczowosciq i od razu przechodzq do sedna sprawy. Small talk jest raczej
ograniczony i najlepiej zostawi¢ go na zakonczenie spotkania. W trakcie
rozmow unika sig tematow kontrowersyjnych, takich jak polityka, religia czy
kwestie rodzinne. Dobrze odbieranym gestem jest rozpoczecie spotkania

kilkoma zwrotami w jezyku szwedzkim..

Szwedzcy partnerzy biznesowi sq zwykle znakomicie przygotowani do
rozmoéw. W negocjacjach opierajq sie na twardych danych, badaniach oraz
faktach, dlatego kluczowe jest réwnie solidne przygotowanie ze strony
polskiej. Strategia ,na zywiot” nie sprawdza sig¢ — nalezy mie pod rekq
wszystkie informacje, ktére mogg wzmochi¢ prezentowane argumenty.
Szwedzi rzadko okazujg emocje, co moze by¢é mylnie odbierane jako chtéd
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lub brak zainteresowania. W rzeczywistosci sama obecno$€ na spotkaniu
oznacza autentyczne zaangazowanie, a ich powsciggliwosé wynika z kultury
i stylu komunikacji. Z tego wzgledu réwniez po stronie polskiej wskazane jest

ograniczenie emocjonalnosci i skupienie sig na kwestiach merytorycznych.

Decyzje w szwedzkich firmach podejmowane sg na zasadzie konsensusu.
Oznacza to, ze wszystkie zaangazowane osoby muszg wyrazi€¢ swojq opinie
i osiggng¢ porozumienie, zanim decyzja zostanie sfinalizowana. Proces ten
czesto wymaga wielu spotkan, nawet jesli dotyczq one szczegbtdw pozornie
drugorzednych. Kazdy cztonek zespotu — niezaleznie od pozycji — ma prawo
do wypowiedzenia sig, a jego opinia moze zosta¢ zaakceptowana przez
reszte grupy. Decyzje ostateczne zwykle podejmujg menedzerowie

Sredniego szczebla, ale zawsze w porozumieniu z wyzszym kierownictwem.

Szwedzka kultura biznesowa ma réwniez silny wymiar relacyjny. Kluczowe
znaczenie ma transparentnos$¢, otwarte méwienie o wyzwaniach i uczciwe
przedstawianie faktéw. Budowanie zaufania — opartego na szczero$ci,
rzetelnosSci i przewidywalnosci — to fundament udanej, dtugoterminowej
wspéipracy. Z tego wzgledu nie zaleca sie stosowania strategii
konfliktowych, wywierania presji czy emocjonalnego prezentowania
sprzecznych opinii. Takie podejscie moze prowadzi¢ do szybkiego zerwania

kontaktu, bez podania przyczyny.

W rozmowach biznesowych krytyka powinna by¢ przyjmowana rzeczowo,
bez emociji. Podczas prezentaciji oferty obowigzuje zasada ,im mniej, tym
lepiej”. Unika sie dtugich, kwiecistych wypowiedzi — stawia sie na zwigztos¢,
konkrety oraz liczby. Zbyt rozbudowana prezentacjo, zawierajgca wiele
wariantéw lub alternatyw, moze wprowadzi¢ chaos i zniecheci¢ partnerow
do dalszej wspbtpracy. Prezentacja powinna by¢ precyzyjna, zorientowana

na jedno kluczowe rozwiqgzanie, i miesci€ si¢ w wyznaczonym czasie.
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Nieodigcznym elementem spotkan sg przerwy na kawe. Odmowienie
filizanki kawy na poczqtku lub w trakcie spotkania moze by¢ zle odebrane -
cho¢ dopuszczalne jest poproszenie o herbate. Warto pamietag,
ze szwedzka kawa jest znacznie mocniejsza niz polska. Przerw nie nalezy
przeciqgac, poniewaz liczy sie efektywne wykorzystanie czasu. Kofczenie
spotkania o czasie, zwtaszcza gdy przypada ono na koniec dnia pracy, jest

bardzo istotne.

Upominek czy niezrecznos¢? O prezentach w szwedzkim

biznesie

Wregczanie upominkdéw w szwedzkiej kulturze biznesowej nie jest powszechng
praktykq, zwlaszcza na poczgtkowym etapie rozmow, przed osiggnieciem
porozumienia. Tego rodzaju gest moze zosta¢ odebrany negatywnie
i zinterpretowany jako préba wywarcia wptywu na decyzje partnera.
Szczegdblnie nalezy unika¢ wreczania alkoholu wysokoprocentowego, ktéry
moze skutecznie zrazi€ potencjalnego kontrahenta i wywotaé nieche¢ do

dalszej wspdbtpracy.

Drobne prezenty sq akceptowalne, lecz dopiero po zakoficzeniu rozmow lub
w momencie, gdy relacja zostata juz zbudowana i opiera sie na wzajemnym
zaufaniu. Tego rodzaju upominki sq mile widziane, zwiaszcza jesli sqg
spersonalizowane lub wigze sie z nimi ciekawa historia - taki gest moze
podkreslic autentycznos€ relaciji i zosta¢ zapamigtany jako wyraz sympatii,

a nie strategii.
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Jak pisa¢ do partnerdéw biznesowych — styl i zasady

korespondencji

W kontaktach biznesowych ze szwedzkimi partnerami komunikacja odbywa
sie¢ zazwyczaj w jezyku angielskim. Wymaga sie przy tym, aby tres¢
wiadomosci byta zwiezta, konkretna i rzeczowa. Dobrym rozwigzaniem jest
stosowanie wypunktowan, ktére pozwalajq jasno i przejrzyscie przekazac
najwazniejsze informacje. W korespondencji nalezy unika¢ diugich,
wielokrotnie ztozonych zdaf, ktére nie wnoszq wartosci merytorycznej

i utrudniajq odbiér przekazu.

Wysytajgc  wiadomosci, warto ograniczyé liczbe zatqcznikbw do
niezbednego minimum. Kazdy zatgczony dokument powinien by¢
estetycznie przygotowany, dobrze sformatowany i spetnia wysokie
standardy marketingowe. Profesjonalny wyglgd i warto§€ merytoryczna
zatqgcznikbw mogqg znaczgco wpltyngé na oceng widarygodnosci i jakoSci

naszej oferty.

Kluczowym elementem wizerunku firmy jest rowniez jej strona internetowa.
Musi by¢ dostgpna przynajmniej w wersji angielskiej i cechowac sig wysokq
jakosciq jezykowq oraz estetykq. Szwedzcy partnerzy zazwyczaj weryfikujg
strony internetowe potencjalnych kontrahentéw, dlatego brak wers;ji

anglojezycznej moze skutkowaé spadkiem zainteresowania ofertq.
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Jak nawigzywac kontakty biznesowe w Szwecii

Nawigzywanie relacji biznesowych w Szweciji jest procesem diugofalowym,
wymagajgcym cierpliwosci, systematycznosci i wyczucia. Budowanie
zaufania oraz silnych wiezi z partnerami odbywa sie stopniowo, dlatego
kluczowe znaczenie majq bezposrednie kontakty oraz regularna obecnos¢
na miejscu. Bardzo pomocne jest uczestnictwo w targach branzowych,
konferencjach i wydarzeniach networkingowych organizowanych w Szwecji.
Raz nawigzane kontakty warto pielegnowaé poprzez okazjonalne wizyty
i spotkania — kazde z nich powinno by¢ jednak wczedniej umobwione, najlepiej

z odpowiednim wyprzedzeniem, aby unikng€ niezrecznych sytuaciji.

Ze wzgledu na wysoki poziom znajomosci jezyka angielskiego wsrdd
Szweddbw, prowadzenie rozmdéw w tym jezyku jest standardem. Warto
zadbac o swoj poziom jezykowy, poniewaz swobodna komunikacja znacznie

zwigksza szanse na zbudowanie trwatej relacji.

W szwedzkiej kulturze biznesowej LinkedIn petni dzi§ funkcje nowoczesnej
wizytowki. Profesjonalnie przygotowany profil na tym portalu jest
nieodzowny i czesto decyduje o pierwszym wrazeniu. Komunikacja za
posrednictwem Linkedin dziata bardzo efektywnie, szczegdblnie po
nawigzaniu pierwszego kontaktu. W przypadku wiadomosci o charakterze

oficjalnym, nadal stosuje sig tradycyjnq forme korespondencji e-mailowe;.

Tzw. cold calling i cold mailing sq zazwyczadj nieskuteczne w szwedzkich
realiach. Szwedzi cenig sobie przestrzen i nienachalnos$¢, dlatego
natarczywa korespondencja moze przynieS¢ odwrotny efekt. Jesli partner
biznesowy bedzie zainteresowany rozmowq, sam zndjdzie odpowiedni

moment na odpowiedz.
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Warto réwniez mie€ na uwadze, ze w Szwecji doS€ powszechne jest nagte
przerwanie kontaktu bez podania przyczyny, czyli tzw. ghosting. Cho¢ moze
to by¢ odebrane jako nieuprzejme, w rzeczywistosci wynika z checi unikania
konfliktdw i sytuacji, ktére mogtyby wprawi¢ drugq strone w zakiopotanie.
W takich przypadkach warto zachowaé spokdj i nie ponawiac kontaktu zbyt

intensywnie.

Prezentacja, ktéra robi wrazenie — co warto pokazac

szwedzkim partnerom

Skuteczny marketing odgrywa kluczowq role w rozmowach biznesowych ze
szwedzkimi kontrahentami. Jednym z najczestszych bteddw jest tworzenie
materiatdw reklamowych - prezentacji czy folderéw - przetadowanych
treScig, ktéra nie wnosi istotnej wartodci. Szwedzi ceniqg zwigztoS¢,
przejrzysto§€ i konkrety. Dlatego rekomenduje sie przygotowanie
maksymalnie 10-slajdowej prezentacji zawierajgcej esencjonalne
informacje o firmie i produkcie, a takze krétkie przedstawienie filozofii
przedsigbiorstwa, jego wartosci oraz zespotu. To wiasnie ludzie tworzqg firme,

dlatego warto zaakcentowag, kto za niq stoi.

Dane kontaktowe powinny by€ przedstawione w sposdb personalny.
Najlepiej, jesli zawierajg imig, nazwisko i zdjecie osoby odpowiedzialnej za
dalszy kontakt. To prosty, ale niezwykle wazny element budowania relaciji

i zaufania, ktére w szwedzkim biznesie majg fundamentalne znaczenie.

Materiaty marketingowe mogq by¢ przygotowane w jezyku angielskim,
nalezy jednak zadbaé o ich najwyzszq jakosS¢ jezykowq. Btedy jezykowe sq
szybko wychwytywane i mogq zosta€ odebrane joko oznaka braku

profesjonalizmu lub niedbatoSci. W komunikacji z partnerami szwedzkimi
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liczqg sie przede wszystkim rzetelnoS¢ i transparentnos$€. Wszystkie dane
i informacje zawarte w ofercie muszq by¢ zgodne z rzeczywistoSciq -
Szwedzi znani sq z doktadnego weryfikowania materiatéw i niespdjne tresci

mogq skutkowa¢ utratqg zaufania juz na wstepie.
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@ Trade.gov.pl Kultura biznesu w Szweciji

Zrédto: Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Sztokholmie

Opracowanie: Redakcja portalu Trade.gov.pl

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji
podjetych w oparciu o te informacje.
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