@ Trade.gov.pl

Sukcesy polskich firm
w Azji




© PAIH S.A.

Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny. Zostata opracowana na podstawie

informaciji uznanych za wiarygodne i nie stanowi wyktadni ani opinii prawne;.

Wydawca: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

Dodatkowe informacje: redakcja@trade.gov.pl

Warszawa, Grudzieh, 2024



Spis tresci

Czemu wybra€ Azje na kierunek ekspansji? Dynamika rynkOw...........cceceveeieennns 3
CO tWOrzy POISKI® SZANSE?........eiiiiii e 6
Azja — jakie wyzwania dostrzegajg polskie firmy? ... 9
Budowa relacji interpersonalNyCh ... 12
Komunikacja miedzykKultUrowa ..o 16
POISKI© SZANSE W AZJi ..ottt 17



Sukcesy polskich firm w Azji

Instytut Boyma

Rynki Azji uchodzq zwykle za odlegte i stabo znane, a ich zdobycie - za trudne
przedsiewzigcie. Z tych powoddw przedstawiamy przyktady kilku polskich
firm, ktérym w rdéznych branzach udato sie zdoby¢ przyczotki na tych
rynkach. Te historie sukcesoéw i wyzwan, pochodzgce z cyklu wywiaddw
publikowanych w polskich mediach przez ekspertki i ekspertow Instytutu
Boyma, mogqg by¢ szczegdlnie przydatne dla ludzi biznesu planujgcych

ekspansje na rynki najwigkszego z kontynentow.

Czemu wybrac Azje na kierunek ekspansji? Dynamika

rynkow

Podstawowym powodem z punktu widzenia polskich firm jest dynamika
tamtejszych rynkdéw. Juz obecnie, dzieki sile gospodarczej Chin, Japonii
i Indii, trzy na pie¢ najwigkszych gospodarek globu jest w Azji. Dodatkowo
zachowujqg one silny wzrost, w przypadku Indii czy Wietnamu na poziomie
przekraczajgcym 5-6 proc. rocznie. Demografia rynku pracy takze jest
korzystna. W szczegdlnosci w Azji Potudniowej na rynek bedq wchodzi€ liczne

pokolenia w nadchodzqcych dekadach.

Te perspektywe potwierdzajg prognozy wzrostu publikowane przez

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Wedle ostatnich szacunkow

regionalna prognoza wzrostu na 2024 r. zostata podniesiona do 4,6 proc.


https://instytutboyma.org/pl/
https://www.imf.org/en/Publications/REO/APAC/Issues/2024/10/31/regional-economic-outlook-for-asia-and-pacific-october-2024

Region ma przyczyni€ sie do okoto 60 proc. globalnego przyrostu bogactwa
w skali wiata w 2024 r. Wedle oczekiwah w 2025 r. bedzie to ok. 4,4 proc,,

co sprawi, ze Azja bedzie dalej globalnym silnikiem wzrostu.

Polskie firmy z sektora IT coraz czesciej decydujqg sie na ekspansje
migdzynarodowq na rynki azjatyckie z uwagi na kilka kluczowych czynnikow.

Jednym z gtéwnych powoddw jest dostgpnos¢ wysoko wykwalifikowanych

talentéw IT w takich pafstwach jak Indie i Malezja. Krzysztof Zapata, dyrektor

zarzgdzajgey (COO) w Transition Technologies MS, wskazuje, ze rynek

malezyjski, z jego dobrq infrastrukturq i przyjaznym otoczeniem dla biznesu,
a takze chinskq diasporg, stat sie naturalnym wyborem dla firmy biorgcej
pod uwage ekspansje w Panstwie Srodka. Przedsigbiorstwo chciato lepiej
zrozumiec lokalne potrzeby klientdw i rozwigzaé problem réznicy czasowej,
ktéra utrudniata Swiadczenie ustug z Polski. Malezyjski hub umozliwia
bardziej efektywng obstuge klientéw nie tylko z Chin, ale takze z innych

krajéw Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodnie;.

Innym czynnikiem jest rosngce zapotrzebowanie na efektywnos¢ kosztowq,
szczegOllnie po kryzysie spowodowanym przez pandemig Covid-19. Klienci
polskich firm IT zwracajq wigkszg uwage na ceny, a wspotpraca z krajami
o korzystnej relacji kosztdéw pracy do ich efektéw, takimi jak Indie, umozliwia

firmom optymalizacje swoich proceséw operacyjnych.

Krzysztof Zapata zwraca takze uwage na Bangalore, stolice indyjskiego IT,
gdzie firma znalazta mtodych, wyksztalconych i zmotywowanych

pracownikdw, ktérych coraz trudniej pozyskaé w Europie.

W tej ostatniej sprawie podobne zdanie ma Bartosz topinski, prezes

Billennium. Indie sq ,bramqg do $wiata” ze wzgledu na ogromngq pule pigciu

milionéw talentdéw IT winteresujgcych firme specjalnosciach -


https://www.wnp.pl/tech/polska-firma-it-rozpycha-sie-w-azji-tworzy-trampoline-do-podbicia-chin,806979.html
https://www.wnp.pl/tech/polska-firma-it-rozpycha-sie-w-azji-tworzy-trampoline-do-podbicia-chin,806979.html
https://www.rp.pl/eksport/art41564201-bartosz-lopinski-w-miedzynarodowym-rozwoju-firmy-warto-postawic-na-kulture
https://www.rp.pl/eksport/art41564201-bartosz-lopinski-w-miedzynarodowym-rozwoju-firmy-warto-postawic-na-kulture

dziesieciokrotnie wigkszq niz w Polsce - co czyni ten rynek niezwykle
atrakcyjnym dla firm planujgcych dtugoterminowy rozwdéj i ekspansje na
rynkach globalnych. Obecno$¢ w Azji daje mozliwos€¢ zdobycia duzych
klientéw z catego $wiata, w tym z USA. ,Swiadczymy w ustugi w logice follow
the sun, gdzie rézne centra pracujq nad produktami dla klientéw 24 godziny
na dobe. Korzystajgc z dziatania w réznych strefach czasowych, mozemy
stworzy¢ ciqglty proces pracy nad projektem: od wytwarzania
oprogramowania, poprzez testowanie ipoprawianie btedow” - twierdzi

prezes topinski.

W innych branzach powody sktaniajgce do ekspansji do Azji mogq by¢

odmienne. Jak zauwaza Janusz Wtadyczaok, Prezes Zarzgdu KUKE S.A., dla

branzy produkcyjnej ze wzgledu na koszty energii oraz coraz mniejsze
zasoby pracy ,ekspansja globalna moze sta¢ sig dla firm warunkiem

utrzymania sie na rynku polskim i innych europejskich”.

Dotychczas w zachodnich modelach biznesowych dominowata logika,
wedle ktérej w panstwach Azji optymalizowano koszty produkcii, by jej
wytwory wysyta¢ do Europy czy Ameryki. Obecnie dynamika wyddaje sig inna.

Jak zwraca uwage Piotr Guzowski, prezes Polsko-Kazachstanskie| Izby

Handlowo-Przemystowej, obecnie w panstwach takich jak Kazachstan firmy

niemieckie, francuskie czy izraelskie przymierzajq sie do produkciji na rynek
Chin, zwlaszcza zachodniej cze§ci Panstwa Srodka. Juz obecnie
.pojedyncze firmy z Polski zajmujq sie reeksportem do tego panstwa.
Kazachowie sq bardzo otwarci na wspotprace z polskq firmgq, ktéra uruchomi

produkcje zorientowanq na eksport do Chin” — twierdzi Guzowski.

Z kolei dla rozwijajgcych sie polskich przedsigbiorstw z branzy
potprzewodnikowej i mikroelektronicznej Azja Wschodnia jest centrum

tego biznesu i tam sg najwigksi klienci. Tak jest w przypadku firmy QNA


https://www.wnp.pl/praca/zwrot-po-wolnosciowym-epizodzie-mozna-sie-obawiac,840506.html
https://instytutboyma.org/pl/wspolpraca-z-kazachstanem-w-praktyce/
https://instytutboyma.org/pl/wspolpraca-z-kazachstanem-w-praktyce/

Technology, ktora wyspecjalizowata sie w produkciji tzw. kropek kwantowych,

istotnych w produkcji wyswietlaczy. Jak twierdzi Artur Podhorodecki, prezes
spotki, w tym sektorze ,zdecydowana wigkszo$€ zaawansowanych
technologii, w tym w zakresie wys$wietlaczy, jest rozwijana w Azji. W Europie

partnerdw dla nas jest mato i zazwyczaj o stabym potencjale”.

Co tworzy polskie szanse?

Na rynkach Azji Wschodniej Polska zdobyta juz pewnq specjalizacje.
Producenci mleka i wyrobédw mleczarskich sqg uznanymi dostawcami tego

rodzaju produktéw do Korei Potudniowej i Chin. Dla przyktadu w pierwszym

z tych pafstw ,udato nam sie przejg¢é 90 proc. rynku mleka UHT.
Przedsigbiorstwa takie jok SM Mlekovita, Polmlek, Mlekpol oraz inne duze
firmy dziatajq tu zarébwno pod swoimi markami, jak i rowniez pod markami

wiasnymi sieci spozywczych” - twierdzi Anna tagodzinska, szefowa

seulskiego biura PAIH. Dodaje, ze polskie firmy sg takze widoczne w branzy

ciastek i stodyczy.

Andrzej Juchniewicz z Zagranicznego Biura Handlowego PAIH w Szanghaju
zwraca natomiast uwage na role gamingu w promociji Polski. Polskie gry
komputerowe otwierajg droge polskim przedsigbiorcom i zwigkszajq
rozpoznawalno$¢ naszego kraju wsrod miodych Chihczykdédw. ,Gaming stat
sie oknem, przez ktére chifiska mtodziez poznaje polskie produkty” -

podkresla Juchniewicz.

W ekspansji na rynki azjatyckie pomagajg doswiadczenia polskiej

transformaciji i przyjmowania standardédw zachodnich. Ciekawy przykiad

podaje Matgorzata Bieniaszewska, witascicielka firmy MB Pneumatyka
z sektora automotive. Obecnie Indie starajqg sie zaadoptowaé niektdre

rozwigzania prawne, znane w Europie od dawnag, jak obowigzek


https://instytutboyma.org/pl/polski-producent-wysokich-technologii-rozwija-sprzedaz-w-japonii/
https://www.rp.pl/eksport/art41455891-rynek-poludniowokoreanski-jakie-sa-szanse-i-wyzwania-dla-polskich-firm
https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/polskie-firmy-szturmuja-chiny-oto-nasze-hity-eksportowe,883115.html
https://www.rp.pl/eksport/art41455891-rynek-poludniowokoreanski-jakie-sa-szanse-i-wyzwania-dla-polskich-firm
https://www.rp.pl/eksport/art41455891-rynek-poludniowokoreanski-jakie-sa-szanse-i-wyzwania-dla-polskich-firm
https://www.rp.pl/eksport/art40880581-polska-firma-produkuje-w-indiach-w-krainie-dobrego-maharadzy

zamontowania klimatyzacji w kabinach kierowcow ciezardwek. ,Daje nam to
wigec pewnq przewage: mozemy oferowaé w Indiach rozwigzania juz u nas

sprawdzone” — przekonuje prezes Bieniaszewska.

Podobnymi analizami dzieli sie¢ Eugeniusz Ignatiuk z firmy Pronar,

odpowiedzialny za rynki Azji Centralnej. ,Oni przychodzg akurat te
metamorfoze, ktérej mySmy doswiadczali jaki§ czas temu. Dzigki ham
mogq korzysta¢ ze sprawdzonych rozwiqzafi, ktére w Polsce juz przyniosty

efekty biznesowe” — twierdzi Ignatiuk.

Przedstawiciel Pronaru zwraca takze uwage na tradycje polskiej
wielokulturowosci, ktére przydajg sie przy nawigzywaniu relaciji
biznesowych. Podczas jego podrézy stuzbowych po wigkszoSci
muzutmanskich panstw Azji Centralnej gospodarze czgsto pokazujq cerkiew
czy koscidt katolicki jako cze$€ wtasnego dziedzictwa. ,Z drugiej strony my,
kiedy przyjmujemy delegacje z regionu na Podlasiu, chwalimy sig¢ naszymi
zabytkowymi meczetami w Kruszynianach czy Bohonikach. To tworzy

poczucie bliskosci” — przekonuje Ignatiuk.

Niezaleznie od branzy polscy przedsigbiorcy wskazujq zakorzenienie w Unii
Europejskiej jako jeden z czynnikdw sukcesu w panstwach Azji. ,W Indiach
towary z Europy cieszq sie wysokg renomq. Majgc europejskie certyfikaty
i poSwiadczenie wspbtpracy z liderami rynku europejskiego, a jednoczesénie
produkcje w Indiach, jestem akceptowana joko dostawczyni dla
tamtejszych firm” — moéwi Matgorzata Bieniaszewska z MB Pneumatyka.

Wtéruje jej Michat Nejbauer, prezes Fluence Technology. W Azji ,Europa ma

renome w zakresie eksportu produktow hi-tech i w tym segmencie nie ma
wielkiego znaczeniq, czy producent pochodzi z Niemiec, Wtoch czy Polski” —

twierdzi prezes.


https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/polska-firma-pokazuje-jak-mozna-zarabiac-w-azji-centralnej,890920.html
https://www.wnp.pl/tech/polska-firma-podbija-azje-tam-kraj-producenta-nie-ma-znaczenia-liczy-sie-cos-zupelnie-innego,889001.html

W pewnym sensie w Azji mamy szanse sta¢ sie ,lepszq Europq”.

Jak przekonuje Tomasz Widomski z Elproma Elektronika, firma stara sie by¢

wszedzie tam, gdzie decyduje sie o howych standardach technologicznych.
~Jako Elproma staramy sig, by nasz krajowy gtos doradczy sprawiat, ze
systemy telekomunikacyjne i energetyczne dziata¢ bedq coraz efektywniej,
niezawodnie, optymalnie, by poprawi¢ bezpieczehstwo” - deklaruje
Widomski. Firma jest przy tym o tyle chetniej stuchana, poniewaz
w przeciwiehstwie do Zachodu nie mamy tam negatywnych historycznych
zasztosci: ,Mozemy by¢ tgcznikiem migdzy krajami bogatego Zachodu, na
ktérym ciqgle cigzy odium imperializmnu narzucajgcego innym rozwigzania,
a pahnstwami globalnego Potudnia” — definiuje polskq role przedstawiciel

Elpromy.

Co przyciaga polski biznes do panstw Azji?

Wielkie, dynamiczne gospodarki z silnym
wzrostem gospodarczym

Efektywnos$¢ kosztowa (energia, praca) w Azji
Potudniowej i Potudniowo-Wschodnie;j

Koncentracja swiatowego przemystu
potprzewodnikdéw (Azja Wschodnia)

Dostgpnos¢  wysoko  wykwalifikowanych
talentéw, szczegodlnie w inzynierii i sektorze IT
(Indie, Azja Potudniowo-Wschodnia)

Coraz  Scislejsza  integracja  handlowa
kontynentu (w ramach blokéw handlowych)

Zrodto: Opracowanie wiasne.


https://instytutboyma.org/pl/polska-firma-pomoze-zmierzyc-himalaje/

Azja — jakie wyzwania dostrzegajq polskie firmy?

W sposbdb oczywisty ekspansja na rynki Azji jest powazng decyzjq, zwigzang
z licznymi wyzwaniami. W zgodnej opinii przedsiebiorcow warto skorzystac
z doradztwa firm znajgcych rynek w zakresie wyboru lokalizacji, formy
prawnej dziatalnosci oraz wiasciwego przygotowania poszczegdlnych
proceséw inwestycyjnych czy sprzedazowych. Procentuje to oszczednosciq

czasu, wysitku a nierzadko — réwniez pienigdzy. Jednak trzeba by¢€ przy tym

cierpliwym. Mec. Judyta Latymowicz z kancelarii Legally Smart stara sie
o] potencjalnych utrudnieniach informowac przedsiebiorcow
z wyprzedzeniem, wskazujgc, ,gdzie mogqg pojawi¢ sig trudnosci albo ile

dana sprawa moze zajg¢ czasu” na wymagajgcym rynku Indii.

Nie tylko kazde panstwo jest inne, ale takze wiele krajéw jest niezwykle
wewnetrznie zréznicowanych. Jak wspomina Krzysztof Zapata z TT MS,
w Indiach firma przechodzita skrupulatnie miejscowe procedury zarbwno te
ogodlnokrajowe, jak i wiasciwe dla stanu Karnataka, w ktérym potozone jest
Bangalore, indyjska siedziba spoitki. ,Proces rozruchu trwat 12 miesiecy
pomimo faktu, ze pomagata nam profesjonalna firma z Nowego Delhi, ktéra
miata doswiadczenie w zaktadaniu tego rodzaju dziatalnosci. tgcznie
potrzeba bylo przej§€ przez szereg procedur i nie wszystkie udawato sie

zatatwic online” — twierdzi prezes firmy.

Potwierdza to mec. Judyta Latymowicz z kancelarii pomagajgcej polskim
firmom na subkontynencie. Daje przyktad zaktadania konta firmowego
w Indiach. ,Dobrze jest skontaktowaé sie z wybranym przez siebie bankiem
indyjskim jeszcze na etapie gromadzenia dokumentbéw, przed rejestracjq
spotki. Nalezy wskazaé tam strukture udziotowq naszej spotki (...).
Szczegbtowe wymogi mogq sie rézni€ miedzy bankami, a dodatkowo

podlegajg one statym aktualizacjom, dlatego tez lepiej to sprawdzic¢
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https://instytutboyma.org/pl/wywiad-z-mec-judyta-latymowicz-na-tym-rynku-nie-ma-jednej-recepty-na-sukces-cztery-elementy-decyduja/

zawczasu. Nastepnie warto skoordynowa¢ ten proces ze swoim bankiem
w Polsce. Nalezy tez pamietaé, ze po stronie polskiej przed wystaniem
Srodkdéw do Indii na pokrycie kapitatu zaktadowego trzeba wystgpi¢ do NBP
o wydanie zezwolenia dewizowego” - przytacza kolejne kroki przy

rozwigzywaniu konkretnego problemu warszawska prawniczka.

Warto takze bardzo Swiadomie podej$¢ do wyboru miejsca lokalizaciji
naszego biznesu. Na przyktad w Indiach miejsce rejestraciji jest kluczowe,
poniewaz determinuje nam na diugie lata stan administracyjny, pod ktéry
bedzie podlegac nasza firma. Jak twierdzi mecenas Latymowicz, uzyteczny
jest profesjonalny raport lokalizacyjny. Moze on pokaza¢ przedsigbiorstwu
»,Qdzie jego biznes bedzie miat najwiekszy potencjatl, jok réwniez czy
zaktadana spdétka moze skorzystac¢ z oferowanych przez dany stan zachet

inwestycyjnych”. Jak potwierdza prezes Bartosz topinski z Billennium, ,dzigki

polskim doradcom z doswiadczeniem na rynku indyjskim trafiliSmy na Pune
(..). Za kazdym moim pobytem na subkontynencie widze rozwdj sieci
transportowej i innej infrastruktury, co jest priorytetem rzqdu centralnego

Indii i stanowego w Maharasztrze”.

Takze Wietnam pod wzgledem administracyjnym potrafi by¢é dos¢
ucigzliwy. ,Przepisy bardzo szybko sie zmieniajg, co wplywa na
nieprzewidywalnos§¢ biznesu. Te nowe regulacje nie zawsze sq konsultowane
z przedsigbiorcami. Przeptyw informacji migdzy poszczegdlnymi
jednostkami administracji tez jest utrudniony” - zaswiadcza Michat

Wieczorek, dyrektor generalny Davipharm z grupy Adamed.

Jak sobie radzi¢ z tym wyzwaniem? ,Niezwykle istotne jest bardzo szybkie
reagowanie, duza elastyczno$¢ oraz zbudowanie zespotu, ktory potrafi

dziata¢ w warunkach permanentnych zmian” — doradza dyrektor Wieczorek.

10


https://www.rp.pl/eksport/art41564201-bartosz-lopinski-w-miedzynarodowym-rozwoju-firmy-warto-postawic-na-kulture
https://www.rp.pl/eksport/art40813061-wietnam-jak-robic-tam-biznes-polski-producent-lekow-podbija-wietnamski-rynek
https://www.rp.pl/eksport/art40813061-wietnam-jak-robic-tam-biznes-polski-producent-lekow-podbija-wietnamski-rynek

Nie mozna oczywiScie zapominaé tez o ryzyku czysto biznesowym,
zwigzanym z zabezpieczeniem transakcji i pewnoscig obrotu. ,Podpisanie
umowy to wazny etap, zabezpiecza nasze interesy, dle jeszcze niczego nie
gwarantuje. Jezeli pracujemy z duzymi graczami, to oni miewajqg terminy
ptatnoSci diuzsze niz szeS€ miesiecy. Na rynku jest duzo mozliwosci
zabezpieczenia kontraktéw, jak choéby KUKE, ktéra poza ubezpieczeniami
udostepnia tez ustugi faktoringowe” — radzi trenerka biznesu Agnieszka
Klimczak w odniesieniu do arabskich rynkéw Bliskiego Wschodu.
Jej obserwacje mozna z pewnosciqg rozciggng¢ takze na wiele panstw Azji

Centralnej, Potudniowej i Poludniowo-Wschodniej.

Kwestie prawno-administracyjne nie sq jednak najwigkszym wyzwaniem dla
polskich przedsiebiorcow. Powazniejszy prég wejscia tworzy odmienna

struktura rynku ikultura konsumencka. Mitosz Bugajski twierdzi, ze to

wiasnie elementy socjologiczne i psychologiczne stojg za sukcesem bqgdz
porazkq w budowaniu marki w Japonii, gdzie dziata jego firma Jade Antlers,
specjalizujgca sie¢ w marketingu internetowym. ,Gtownym zadaniem
zagranicznych firm jest zmierzenie sig z bardzo wysokq awersjq do ryzyka
w japonskim rynku. Nie spotkamy sig tu z otwartoSciq na nowe marki czy
niepotwierdzone recenzjomi produkty. Tutejsze firmy mocno podkreslajq
japonsko$¢ swoich towardéw i ustug, wyraznie zaznaczajgc w opisach
i etykietach ,wyprodukowane” i ,zaprojektowane” w Japonii” — twierdzi

zatozyciel Jade Antlers.

Polscy przedsiebiorcy powinni tez Swiadomie podchodzi€ do ryzyk
zwigzanych z odmienng kulturg pracy. W cytowane] juz wypowiedzi
Matgorzaty Bieniaszewskiej wskazuje ona na powiqgzania migedzy barierami
komunikacyjnymi a hierarchicznosciq. ,Indus nie powie bezposrednio

w twarz swojemu szefowi, ze sie na co$ nie zgadza. Jezeli zrobisz burze
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mobzgdw, to wszyscy czekajq na zdanie przetozonego, ktéry ma zawsze racje”
- twierdzi prezeska. Potwierdza to prezes Bartosz topifiski z Billennium
w odniesieniu do deadline’u. ,Termin to moze by¢ sztywna deklaracja, na
kiedy zadanie begdzie wykonane. Ale moze réwniez oznacza¢ deklaracje woli,
wyrazenie szacunku i zrozumienia dla potrzeb, ktdére niekoniecznie fizycznie
mogq by¢ spetnione. W wielu wypadkach pracownicy mogq akceptowaé
nierealne kalendarze, poniewaz chcg zadowoli¢ szefa, nie chcgc mu sie
sprzeciwi¢” — zwraca uwage topifiski. Wage hierarchii i szacunku do wieku
podkresla tez Eugeniusz Ignatiuk z Pronaru w kontekécie dziatania w Azji
Centralnej. ,To sq ciggle spoteczefistwa, w ktérych wazna jest hierarchia
i szacunek dla wieku. Osoby nieokazujgce odpowiedniej estymy starszym

same nie moggq liczy¢ na szacunek” — stwierdza.

Podobnie w wielu kulturach azjatyckich niestychanie istotne jest
zachowanie twarzy. Ciekowq obserwacjg dzieli sie Matgorzata
Bieniaszewska: ,Miatam takq sytuacije: zebratam menadzerdw i przekazatam
im co$, co uwazatam za konstruktywny feedback. A oni wszyscy spuscili
gtowy w dét i ptaczq. Odczytali moje zachowanie jako publiczne zwrdcenie

uwagi, co byto dla nich potwarzq” — uczula wtascicielka MB Pneumatyki.

W zgodnej opinii przedsigbiorcow, jesli decydujemy sie na ekspansje do Azji,
to powinien by¢ jasno okreslony priorytet dla catej firmy. Jak podsumowuje
Eugeniusz Ignaczak w odniesieniu do Azji Centralnej, ,szanse¢ majq

szczegOlnie ci, ktérzy potraktujq te panstwa priorytetowo”.

Budowa relacji interpersonalnych

Co pomaga w nawigowaniu po tych odlegtych kulturowo wodach,
o odmiennych przepisach prawnych czy praktykach administracyjnych?

Wiasciwie niezaleznie od panstwa Azji, ludzie biznesu wskazujg na istotng
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role budowania i pielegnowania bezposrednich relacji osobistych.
Eugeniusz Ignatiuk z Pronaru zauwaza w odniesieniu do Azji Centralne;:
W Polsce jesteSmy juz troszke przyzwyczajeni do modelu zachodniego,
w ktérym siadamy za stotem rozmoéw, ustalamy warunki kontraktu
i zaczynamy dziata€. Tam troszke to inaczej wyglgda. Zanim dojdzie do
etapu negocjacji, partnerzy poprzez wielokrotne spotkania budujg
wzajemne zaufanie, sprawdzajg nas, czy wracamy w kolejnych latach na te
same targi, czy imprezy. Bardzo czgsto mozna ustysze€, ze na papierze
mozna napisa¢ wszystko, ale jesli juz usciSniemy sobie reke, to bedzie
znaczyto to duzo wiecej niz dokument”. | konkluduje: ,O twojej pozyciji

rynkowej Swiadczy tez to, kogo znasz”. Jak twierdzi prezes Piotr Guzowski

z izby handlowej, ,w Kazachstanie wigkszoS¢ waznych spraw zatatwia sig
osobiScie. Trzeba podjechaé, porozmawiaé. Domoéwi¢ wszystko trzeba

mailowo, telefonicznie i potwierdzi¢ osobistym spotkaniem”.

W czasie spotkania warto cierpliwie odpowiadaé nawet na najbardziej
szczegbtowe pytania naszych partnerébw. ,Musimy bardzo doktadnie
ttumaczy€, czego oczekujemy i co oferujemy. PowinniSmy partnerom
przedstawi¢ te warunki, ktére uwazamy za stosowne i byé gotowymi na
bardzo doktadne pytania dotyczqce materiatow itechnologii” — twierdzi
Ignatiuk. Co wazne, warto uzywac jezyka, w ktérym nasz kontrahent czuje sie
komfortowo. W wypadku Azji Centralnej to jezyki regionalne z grupy

turkijskiej, rosyjski, angielski i — coraz czgéciej — chinski.

Jak zwraca uwage prezes Bieniaszewska, warto tgczyE rdézne kanaty
komunikacji: ,rekloma buduje rozpoznawalno§¢ firmy, ktérg warto

zwigkszy€ przez nawiqzanie relacji interpersonalnych z klientami”.

Wedle Michata Nejbauera z Fluence Technology podobne zjawisko

wystepuje tez w Srodowisku tworcéw wysokich technologii w Azji
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Wschodniej. Jego zdaniem wazny jest ,wktad czasu i pracy w zbudowanie
relacji, aby przekona¢ klienta do wyprébowania danego rozwigzania”.

Zgadza sie¢ z nim Artur Podhorodecki, prezes QNA Technology:

~We wszystkich krajach Azji Wschodniej aspekt relacyjnosci ifizycznej
obecnosci jest bardzo wazny. (..) Trzeba byé z ludzmi na telefon albo
czeSciej na WeChat, aby mbc realizowaé swoje cele” - twierdzi

przedstawiciel branzy potprzewodnikowe;.

Agnieszka Klimczak, specjalizujgca sie w kulturze biznesowej Bliskiego

Wschodu, ma podobne obserwacje: kluczowe sq relacje oparte na
osobistym zaangazowaniu izaufaniu. ,Trzeba odwiedza¢ swoich
potencjalnych kontrahentéw, warto ich tez zaprosi¢ do siebie”. Zwraca
uwage tez na dodatkowq zalete takiego postepowania: ,W ten sposdb my
tez mamy okazje sprawdzi€ naszego klienta”. Wage relacji dobitnie

podsumowuje Agnieszka Wronkowska, przez wiele lat zwigzana z TZMO S.A,

firmq posiadajgcg swéj zakiad produkcyjny w Indiach: ,Ludzie muszq sie

znag, zeby sobie ufac i wtedy robiqg ze sobq biznes”.

Taka relacja z partnerami biznesowymi czy kontrahentami jest oczywiscie
tez cennym zrédtem informaciji. Jak podkresla Andrzej Juchniewicz z biura
PAIH w Szanghaiju, na przyktad przy okazji targéw warto stucha¢ i rozmawiaé
z potencjalnymi dystrybutorami. ,Oni bardzo czesto wskazg, w jokim
kierunku dalej pdjs¢€, jok marketingowa¢ dany produkt oraz jokie sq wazne
cechy produktu dla konsumenta chinskiego. Selling pointy mogq by¢
zupetnie inne dla klientéw z Europy i z Chin” — konkluduje przedstawiciel
polskiej agencji w Chinach. Takze w Korei Potudniowej zdaniem Anny
tagodzinskiej z PAIH ,konieczne jest znalezienie i przekonanie do siebie

miejscowego dystrybutora”.
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Takze obie businesswomen z doswiadczeniem na rynku Indii przekonuijg, ze
zbudowanie dobrej relaciji biznesowej z lokalnym partnerem jest podstawq
biznesu produkcyjnego. Matgorzata  Bieniaszewska  twierdzi, ze
Jpodstawowym wyzwaniem jest znalezienie zaufanego partnera, dla
ktérego praca i wspdtpraca jest wartosciq. Niezaleznie od tego, czy trzeba
wynajq¢ hale, czy cos produkowaé — warto oprzec sie na kims zaufanym, kto
rozumie tamtejszq administracje, biznes i kulture pracy”. Jak podkresla
Agnieszka Wronkowska ,codzienno§¢ urzedowa i formalna w Indiach nie jest

latwa. Dobrze mie€ kogos, kto sie tym zajmie”.

Wbrew rozpowszechnionym wyobrazeniom ptec kulturowa nie musi by¢
przeszkodq w silnie zmaskulinizowanym $rodowisku biznesowym w wielu
panstwach Azji. Oddajmy jeszcze raz gtos prezes Bieniaszewskiej: ,Prosze
sobie wyobrazi¢ sceng: wchodzi biata kobieta z rudymi wlosami w branzy
automotive i rozmawia tylko z mezczyznami. Zaczynam do moich partneréw
biznesowych mowi¢ konkretnie itechnicznie. Zdobywam tym szacunek
rozmoéwcow”. | podkresla: ,Apeluje do polskich kolezanek: niech kobiety sie
nie bojg wchodzié na rynek indyjski. (...) Jako Europejki jestesmy tam dobrze
przyjmowane, a nasza grzecznosS¢, asertywnos$¢ i dobry produkt otwierajq

wiele drzwi”.

Niekiedy w kontaktach biznesowych tradycyjne atrybuty kobiecoSci
odgrywajq pozyteczngq role. Jak podpowiada Agnieszka Wronkowska: ,Mam
ponad 183 cm wzrostu, zdecydowanie wyrdzniatam sie w Indiach wizualnie,
a do tego na wazne spotkanie zawsze zaktadatom najwyzsze szpilki.

To bardzo szybko regulowato mdj status w sytuacjach biznesowych”.
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Komunikacja miedzykulturowa

Nasi rozméwcy niemal zgodnie podkredlajg, ze jednym z najwigkszych
wyzwan jest komunikacja miedzykulturowa i kultura organizacii.
Jak podkreSla mec. Latymowicz na podstawie obserwacji z rynku
indyjskiego, ,istotna jest Swiadomos¢, jaokie konsekwencje majg w praktyce
réznice miedzykulturowe. Nie nalezy wprost przekiadaé doswiadczeh
z innych rynkdéw na Indie, to doS¢ czesty biqd. Trzeba sig pogodzi€, ze pewne
mechanizmy na rynku indyjskim sq inne niz gdziekolwiek indziej ijezel

chcemy na tym rynku dziata¢, musimy si¢ do tego dostosowac”.

Na niektérych rynkach, szczegdlnie tych charakteryzujgcych sie awersjq
konsumentdw i kontrahentéw do ryzyka, warto ,lokalizowac” swéj produkt.
Jak radzi Mitosz Bugaijski, w Kraju Kwitngcej Wisni ,podkreslenie japornskosci
swoich produktéw, zbudowanie zaufania bedzie niezwykle ciezkie.
Te japonhsko$€ mozna prébowaé wydoby¢é chociazby poprzez wspdtprace

z lokalnymi projektantami czy poddostawcami”.

Komunikacja - zaréwno z klientami, jok i kontrahentami — ma tez aspekt
techniczny. Warto dostosowa¢ siedo dominujgcego komunikatora
internetowego. W Indiach bedzie to WhatsApp, a w Chinach — WeChat.
Kraje rézniq sie tez znacznie preferowanymi platformami e-commerce. Jesli
w Indiach sprawdza si¢ Amazon, to w Japonii bedzie to miejscowy Rakuten.
Na wyspach wcigz popularna jest tez wyszukiwarka Yahoo! i to do jej
algorytmow warto dostosowaé japonskie treSci skierowane na tamten

rynek. Chiny dziatajq zas we witasnym ekosystemie cyfrowym.

Jednak z punktu widzenia migdzynarodowego biznesu wazne jest
zbudowanie wiasnej kultury organizacji. Wspdlne wartosci pozwalajg na

unikanie siloséw. Takie podejScie pozwala nam w sposdéb zréwnowazony
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budowaé organizacije, ktéra obstuguje firmy miedzynarodowe, zachowujqc
wspolne standardy i jednq kulture dotyczqgcq komunikaciji, efektywnosci czy
jakosci. Aby wpoic¢ te wartosci wszystkim pracownikom, Billennium postarato
sie o zapadajgcy w pamie akronim TIGER. Kazda z liter oznacza
uniwersalne wartoéci: Trust (zaufanie), Innovation (innowacje), Growth
(wzrost), Energy (energia), Responsibility (odpowiedzialnos¢). ,To $wietnie
sprawdzito sie w Indiach — te wartoéci sq niezalezne od pochodzeniq, jezyka
czy wyznawanej religii” — przekonuje Bartosz topinski, prezes spdtki. W ten

sposdb, mimo réznic kulturowych pracownikéw, mozna zbudowaé kulture

organizacji.
Obroty towarowe Polski z wybranymi panstwami Azji (2022)
Wartos¢ towarowej wymiany Saldo wymiany handlowej Polski
Nazwa panstwa handlowej (w min USD) {(w min USD)

Indie 5 569 -2216

Chiny 56 585 - 50 645

Wietnam 4708 - 4 360

Korea Potudniowa 10 031 -8 238
Japonia 6439 -4 777
Kazachstan 2 646 - 548

Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie Departament Handlu

Migedzynarodowego MRIT, i GUS.

Polskie szanse w Azji

Azja oferuje polskim firmom ogromne szanse rozwoju dzigki duzej puli
talentdw w produkciji, logistyce i technologiach IT oraz w wielu wypadkach
nizszym kosztom prowadzenia dziatalnosci. Liczne kraje w regionie stajq sie
globalnymi centrami innowacji, co przycigga zarbwno inwestordw, jok

i ekspertdow w réznych dziedzinach. Warto rozwazy€ ekspansje w te rejony,
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poniewaz dostep do wysoko wykwalifikowanej kadry moze przyspieszy¢

globalny rozwdj firmy.

Jednak sukces w Azji wymaga odpowiedniego przygotowania na réznice
kulturowe i administracyjne. Zaréwno struktura biurokracji, jak i lokalne
zwyczaje mogq sie znacznie rézni¢ od polskich standardéw, co wymaga
wsparcia specjalistdw znajgcych te realia. Kluczowe jest rowniez budowanie
wtasnej kultury organizacyjnej. Ale najwazniejsze pozostajq relacje z ludzmi
- diugotrwate i oparte na zaufaniu, ktére sq podstawqg sukcesu w kazdym -

takze tamtejszym Srodowisku biznesowym.
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@ Trade.gov.pl Sukcesy polskich firm w Azji

Materiat powstat we wspobtpracy

z Fundacjq Instytut Studidéw Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH7) i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi¢ przydatnos¢ i poprawnos¢ wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacije.
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