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Skuteczne strategie komunikacyjne na

rynku indyjskim

Instytut Boyma

Indie, z populacjq bliskg 1,5 miliarda mieszkahcdw, licznymi jezykami
i religiomi, charakteryzujg sie ogromnqg rdznorodnosciq, co znaczgco
wptywa na sposbéb prowadzenia biznesu. Istniejg jednak pewne zasady,
ktére majqg charakter uniwersalny w catym kraju. Kluczowe jest np. regularne
podtrzymywanie relacji osobistych, szacunek dla wieku i pozycji partnera
oraz wyczucie w komunikacji miedzykulturowej. W ponizszej analizie
omoéwione zostang kolejne etapy nawigzywania relacji z indyjskim
Srodowiskiem biznesowym, poczqwszy od poszukiwania partnera
w interesach, przez umawianie i przygotowanie spotkan, az po

podtrzymywanie juz istniejgcych wiezi.

Jak znalez¢ indyjskiego partnera biznesowego?

Ze wzgledu na demografig, przywiqgzywanie wagi do wyksztatcenia dzieci
oraz liczne diaspory indyjskie praktycznie na catym Swiecie, wysoko
postawionych reprezentantow i reprezentantki indyjskiego biznesu mozna
spotka¢ niemal wszedzie. Jesli jednak potrzebujemy partneréw w Indiach,
w zaleznoSci od budzetu i branzy, najlepiej rozpoczqé poszukiwania na

rynkach, na ktérych nasza firma jest juz obecna.


https://instytutboyma.org/pl/

» Diaspory indyjskie - wedle szacunkowych danych pahstwami

o najwigkszej liczbie Induséw sq USA (5,4 min), Zjednoczone Emiraty
Arabskie (3,6 min), iMalezja (29 min). Z krajdow, w ktérych
zakorzenionych jest juz wiele polskich firm, najwiekszq diaspore ma
Wielka Brytania (1,8 miIn). W tych pahstwach istniejg izby
i stowarzyszenia biznesowe, ktére mogqg pomdc w poszukiwaniu

partnera.

« Podobng rolge odegra¢ mogqg polsko-indyjskie stowarzyszenia
biznesowe, zarejestrowane w Rzeczypospolitej, takie jak Indyjsko-

Polska Izba Gospodarcza czy Polsko-Indyjska Izba Gospodarcza.

« Istniejg tez wyspecjalizowane polskie kancelarie prawne i firmy
konsultingowe, ktére mogqg poméc w znalezieniu obiecujgcego

partnera na subkontynencie.

« Niezmiennie istotnym sposobem znalezienia kontrahenta jest takze
udziat w konferencjach biznesowych i targach branzowych
w samych Indiach, jak i we wspomnianych wyzej panstwach o duzych
diasporach indyjskich. W ostatnich latach roSnie np. znaczenie
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, ktére chcq odgrywaé role
posrednika w biznesie miedzy Europq a subkontynentem. Umowa

o wolnym handlu ZEA-Indie zdynamizowata te relacje.

Pamietajmy!
Indyjska kultura biznesowa ktadzie duzy nacisk na spotkania osobiste
i nawigzywanie relacji, dlatego warto dgzyé do organizowania spotkan

Jtwarzg w twarz” z potencjalnymi partnerami biznesowymi.


https://www.indiandiaspora.org/news/global-footprint-indian-diaspora-worlds-largest-diaspora
https://www.ipcci.pl/contact.html
https://www.ipcci.pl/contact.html
http://piig-poland.org/?page_id=1555
https://www.commerce.gov.in/international-trade/trade-agreements/comprehensive-economic-partnership-agreement-between-the-government-of-the-republic-of-india-and-the-government-of-the-united-arab-emirates-uae/
https://www.commerce.gov.in/international-trade/trade-agreements/comprehensive-economic-partnership-agreement-between-the-government-of-the-republic-of-india-and-the-government-of-the-united-arab-emirates-uae/
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Wysytanie maili nawet z najatrakcyjniejszq ofertg czy tzw. “cold calling” -
dzwonienie z propozycjami biznesowymi do nieznanych partneréw — bardzo

rzadko przynosi efekty, w zwigzku z czym moze by¢ stratq czasu i energii.

- Polsko-
Diaspora y/ I“ indyjskie

indyjska s, stowarzyszenia

Jak znalez¢ partnera

biznesowego z Indii?

Firmy :
konsultingowe i ® ® ¢ Konferencje

- . -
kancelarie m biznesowe i

prawne targi

Czas. Umawianie spotkania biznesowego w Indiach

Kiedy juz zidentyfikujemy kluczowych partnerbw dla naszego
przedsigwzigcia, warto umoéwic spotkanie na kilka tygodni wczesniej. Vijit
Singh z firmy ,| Wish”, posiadajgcy duzg biegto§€ w poruszaniu sie po
kulturach angielskiej i indyjskiej, radzi dodatkowo, by potwierdzi€ je zarbwno
tydzien przed jego datgq, jok i ponownie bezposrednio w przeddzien. Cho¢
wiekszo§€¢ indyjskich firm odpowiada na maile i wiadomosci
w internetowych komunikatorach regularnie, to potwierdzenie spotkania za

pomocq krotkiej rozmowy telefonicznej jest zawsze dobrqg praktyka.

Ze wzgledu na hierarchiczno$¢ kultury biznesowej istotne jest, by takie

spotkanie umawiaty osoby na podobnym poziomie. Sekretariaty powinny
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https://www.youtube.com/watch?v=VV7oVfT65dI

kontaktowa€ sie z sekretariatami, a dyrektorki i dyrektorzy firm — jesli mamy
numer komoérkowy lub maila - z ich odpowiednikami i odpowiedniczkami po
drugiej stronie. Zachowanie takiego biznesowego protokotu sprawi, ze
unikniemy niezrecznych sytuacji czy urazenia naszych potencjalnych

partnerow.

W Indiach czas pracy jest nieco inaczej zorganizowany niz w Polsce.
Standardowy tydzieh pracy dla wiekszosci stanowisk biurowych rozpoczyna
sig w poniedziatek i kohczy w sobote. Tydzieh pracy to okoto 48 godzin,
a niedziela jest dniem odpoczynku. W wiekszosci urzeddw i w branzy IT
obowigzuje natomiast pigciodniowy tydzieh pracy od poniedziatku do

pigtku.

Przy kontaktach biznesowych nalezy takze wzigé pod uwage kalendarz
Swigt. Dni takie jak Dzien Niepodlegtosci (15 sierpnia), Dzien Republiki (26
stycznia) oraz dzien urodzin Mahatmy Gandhiego (2 pazdziernika) sq
wspolnymi dniami wolnymi od pracy. Jednak istnieje tez wiele innych Swiqt
regionalnych (stanowych) oraz zwigzanych ztradycjami religijnymi:
hinduistyczng, muzutmanskq, chrzeScijohskg, buddyjskg czy parsyjsko-
zaratusztrianskg (niewielka liczebnie grupa, z ktérej wywodzq sie wptywowe

rody biznesowe jak Tata czy Poonawalla).

Z biznesowego punktu widzenia Swigeta sq istotne z trzech powodéw.
Znajomos$¢ dni  Swigtecznych pozwala na unikniecie ewentualnej
niestosownosci przy kontaktowaniu sie¢ w Swigto oraz planowanie podrézy
tak, by z powodu dnia wolnego nie traci¢ czasu. Swieta sqg tez dobrg okazjq
do ztozenia zyczef, dzigki czemu okazujemy szacunek kulturze naszego

partnera biznesowego.


https://www.india-briefing.com/doing-business-guide/india/human-resources-and-payroll/guide-to-india-s-public-holidays-festivals
https://www.india-briefing.com/doing-business-guide/india/human-resources-and-payroll/guide-to-india-s-public-holidays-festivals

Dzwonigc, warto natomiast pamigtaé o réznicy czasu miedzy naszym
w Polsce (miedzynarodowy skrot CET lub CEST) a tym w stotecznym New
Delhi (IST). Latem w Polsce jest o trzy i pét godziny wezeséniej niz w stolicy Indii,
a zimg - cztery i pét. Na wschodzie Indii — na przyktad w Kalkucie (Bengal
Zachodni) — jest jeszcze o dodatkowq godzine pézniej w odniesieniu do

czasu polskiego.

Godziny witasSciwe do kontaktu biznesowego to 9.00-18.00 czasu
miejscowego, co oczywiScie nie dotyczy urzeddw panstwowych,
pracujgcych wedle wtasnego rytmu. Pamietajmy wiec, ze bedqc w Polsce
mamy w praktyce tylko nasze przedpotudnia na ustalanie szczegotéw

wizyty z partnerami na miejscu.

Komunikatory internetowe

Przy umawianiu spotkan i innej komunikacji mozna korzystac

z komunikatoréw internetowych, takich jaok WhatsApp i Messenger.
Podobngq rolg petnig rowniez mniej popularne platformy, takie jak Telegram,
Google Chat oraz wiadomosci prywatne na Linkedin. O skutecznoSci tego
ostatniego medium moze Swiadczy¢ fakt, ze jedna z polskich firm nawiqzata

dzieki niemu istotng relacje biznesowa.

Komunikatory sq obecnie duzo skuteczniejsze niz e-maile i stajq sie coraz
powszechniejsze. Nalezy jednak przygotowaé sie na zwrotne wiadomosci
tekstowe przychodzqce o réznych porach, na ktére nasi partnerzy indyjscy

spodziewajq sie na ogo6t szybkiej odpowiedzi.


https://www.statista.com/forecasts/1348378/most-used-messenger-by-brand-in-india
https://www.rp.pl/eksport/art40880581-polska-firma-produkuje-w-indiach-w-krainie-dobrego-maharadzy

Spotkanie biznesowe w Indiach. Jak sie ubrac?

Pierwsze spotkanie jest zawsze istotne. Warto pamigta¢ o uniwersalnej
zasadzie, ze ,dtuzej niz pierwsze wrazenie utrzymuje sig tylko wrazenie

niekorzystne”. Dlatego zwréEmy uwage na kilka rzeczy.

Tradycyjnie Indie sq spoteczenstwem przywigzanym do hierarchii i prestizu.

Waznym sposobem na okazanie szacunku jest ubiér. Pamietajmy, ze choé

Indie s od dawna otwarte na kontakty biznesowe z USA i Europg, to
jednocze$nie tradycyjne szaty pozwalaty tam umieSci¢ cztowieka
precyzyjnie w hierarchii spotecznej. Cho€ nie warto przesadzaé z elegancjq,
str6j formalny biznesowy jest zawsze bezpiecznym wyborem, szczegdlnie w
branzach takich jak prawo czy ustugi finansowe. Informatyka, w pewnym

stopniu, rzqdzi sig¢ jednak wtasnymi regutami.

Co wazne, dotyczy to rowniez spotkan online. Partnerzy indyjscy nawet
podczas telekonferencji nie ubierajqg sig zbyt swobodnie. To, co na Starym
Kontynencie jest wyrazem luzu, moze by¢ odczytane — zwilaszcza przez
starsze pokolenie — jako brak szacunku. Koszula oraz marynarka lub zakiet

to bezpieczny standard dla obu pici.

Jesdli uczestniczymy w spotkaniu na miejscu w Indiach, dla przyjezdnego
z innego kontynentu dylematem jest zwykle sposdb ubioru ze wzgledu na

pogode. Temperatury, zwtaszcza od kwietnia do czerwca, potrafig by¢

dostownie zabdjczo gorgce. Z kolei w porze monsunu (od czerwca do
wrzeénia) jest réwniez bardzo wilgotno i deszczowo. Na szczeScie
w Srodowisku biznesowym zazwyczaj przebywa sie w pomieszczeniach

klimatyzowanych, jak cho€by samochody, hotele czy sale konferencyjne.

W takich sytuacjach, zwtaszcza z powodu chtodu klimatyzacii, spédnice

mogqg powodowaé dyskomfort. Warto zastqpi¢ je eleganckim spodnium
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https://www.worldbusinessculture.com/country-profiles/india/business-dress-code/
https://www.bbc.com/news/articles/czddy30ezd5o

(tradycyjne potgczenie zakietu i diugich spodni). Uczestniczki wypraw
biznesowych do Indii przynajmniej tak samo czesto zwracajg uwage nad
gorgco na zewngtrz, jak i chtéd wewnqtrz pomieszczen. Dodatkowo na
potnocy Indii w miesigcach zimowych temperatury wieczorami mogq

spadac w okolice zera.

Z powoddéw kulturowych nie jest przyjete pokazywanie odkrytego ciata.

Krotkie rekawki, spodenki lub spddniczki nie spotykajq sig ze zrozumieniem.

Warto zwréci¢ uwage na obuwie. Powinny by€ z pewnosciqg wygodne, ale

rownoczes$nie klasycznie eleganckie.

PunktualnoSc¢ i elastycznos$€. Atuty podczas spotkania

biznesowego w Indiach

W przypadkuy, jesli jedziemy do kogo$ na spotkanie biznesowe, oczywiscie
nalezy by¢ punktualnym, a planujgc podréz — wzig¢ pod uwage bardzo
intensywny ruch uliczny w indyjskich metropoliach. Google Maps jest tutaj

dos¢ dobrym doradca.

Jesli nasz partner biznesowy zaprasza na jakg$ uroczystos¢ — jak kolacja -

najlepiej pojawi¢ sig kwadrans po czasie. W tej sytuacji bycie doktadnie

0 wyznaczonej godzinie moze by¢ krepujgce dla organizatora. Tutaj polskie
rozumienie czasu wspotgra znacznie lepiej z indyjskim niz z anglosaskim.
Jednak co moze nas zdziwi€, na takim spotkaniu bedzie zwykle znacznie
wiecej 0s6b, niz sie spodziewamy. Zaopatrzmy sie wiec w odpowiedniq liczbe

wizytéwek biznesowych (50-100 sztuk).

Cho¢ punktualno$€ jest zaletq coraz wigkszej liczby indyjskich

biznesmendw, nasz przyszty kontrahent na spotkanie moze sie spdznic,


https://theculturetrip.com/asia/india/articles/india-dining-etiquette-the-dos-and-donts

chocby ze wzgledu na nieprzewidywalny ruch uliczny. Jesli zalezy nam na tej
relacji, powinniémy to zatozy¢é i kolejng aktywno$S¢ zaplanowac
z odpowiednim zapasem. Okazywanie zniecierpliwienia lub tym bardziej

zarty ze spdznienia sq uwazane za niegrzeczne.

Powitanie podczas spotkania biznesowego w Indiach

Przy powitaniu w czasach przedpandemicznych dominowato podawanie
reki. Obecnie coraz wiecej oséb wraca do tradycyjnego - i bardziej
higienicznego - indyjskiego pozdrowienia ,Namaste/Namaskar”, ktére
mozna przettumaczy¢ jako swojskie ,Ktaniam sig”. To powitanie tqczy sie
z gestem zigczenia dioni palcami do géry iprzyblizeniu ich do serca,

z jednoczesnym lekkim skinieniem gtowq lub uktonem goérnej czesci ciata.

Kultura biznesowa — mimo pozoréw réwnosci i otwartodci — jest czesto
hierarchiczna. Gtéwnymi wyznacznikami statusu sq wiek i pozycja w firmie.
Przed wejSciem na spotkanie warto sie zorientowag, kto jest najwazniejszq

osobq po drugiej stronie. To do niej kierujemy pierwsze stowa powitania.

Zwracajgc sie bezposrednio, najlepiej uzywac tytutu naukowego - jesl
oczywiscie nasz interlokutor taki tytut ma — lub ,Pan/Pani” oraz nazwiska.
W Indiach do§¢ popularne jest zwracanie sie do partnera biznesowego
poprzez ,Sir/Madam”, lecz standardowe ,Mr.” i ,Mrs” jest rowniez
akceptowalne. Indyjscy rozmowcy po wymienieniu nazwiska osoby darzonej
szczegblnym szacunkiem dopowiedzg nazwisku ,ji” (,dzi”), np. po nazwisku
premiera Indii Narendry Modiego - ,Modi-dzi”. My réwniez mozemy tak
mowi¢ o osobach starszych, ktére darzymy szacunkiem. Przej$cie na ,ty”
jest mozliwe, ale zarezerwowane raczej dla blizszych relacji biznesowych

i towarzyskich. Nie nalezy na nie naciskac.
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Pamietajmy, ze nasze imiona i nazwiska sq tak samo trudne do wymaowienia
i zapamietania dla partneréw z Indii, jaok znakomita wigkszo$¢€ tamtejszych
nazwisk dla nas. Dlatego tak wazne jest podanie wizytdwki na poczqgtku
spotkania lub w przypadku spotkanie online — podpisanie naszego zdjecia
lub video petnym imieniem i nazwiskiem. Dla wygody mozna utatwic
rozmowcy zapamigtanie poprzez podanie migdzynarodowego ekwiwalentu

naszego imienia (np. Krzysztof — Chris, Katarzyna - Kate).

Utatwijmy naszym partnerom réwniez rozpoznanie nazwiska, na przykiad
poprzez jego zapis wielkimi literami. Dzieki temu bedzie im tatwiej zwracaé
sie do nas podczas rozmowy. Indyjscy przedsigbiorcy majg rowniez czesto
kontakt z partnerami z Azji Wschodniej (a z naszej czeéci Europy -
y Wegrami), gdzie podaije sie na ogdt nazwisko przed imieniem, stgd mozliwe

zamieszanie.

Uwaga! Wszelkie przedmioty, w tym wizytéwki, podajemy prawq rgkg, co
szczegOlnie dla os6b leworgcznych moze by€ mato intuicyjne. Jesli jaki$ gest

lub czynno$¢ trudno nam wykona¢ prawicq, uzyjmy obu rgk.

Lewa reka byta tradycyjnie uznawana za przeznaczong do potrzeb
sanitarnych. Lepiej wiec nie uzywac¢ jej ani do jedzenio, ani do zadnego

z gestow, przy ktérym dotykalibySmy naszego przysztego kontrahenta.

Upominek i jedzenie podczas spotkania

Drobny upominek zwigzany z miastem naszego pochodzenia lub naszg
firmq jest akceptowalng praktykq. Nie powinien to by¢ jednak nasz produkt.
Warto tez pamigta€, ze nasz partner biznesowy moze nie rozpakowaé

upominku przy nas. Czasami rozpakowuje sig prezenty dopiero po spotkaniu
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i nie jest to w zaden sposdb obrazliwe. To samo dotyczy prezentdw

zapakowanych, ktére ewentualnie dostaniemy.

Wigkszosci spotkah w Indiach towarzyszy drobny poczestunek. Podane
dania bedqg prawdopodobnie wegetariafskie. Dzieje sie tak z uwagi na
kultury w Indiach, uksztattowane pod wptywem zasad hinduizmu, islamu
i buddyzmu. Pamietajmy, ze muzutmanie nie jedzg wieprzowiny, a hinduisci
- wotowiny. Jesli to my jesteSmy odpowiedzialni za menu bqdz prezent,

mozna rozwazy¢ rezygnacje z produktéw odzwierzecych.

Jedzenia podczas spotkania nie warto odmawiaé. Nawet jesli nie jesteSmy
gtodni, sprobujmy matej ilosci kazdej potrawy znajdujgcej sig na stole.
Inne postgpowanie moze by¢ odczytane jako obrazliwe. Jesli obawiamy sie
problemow gastrycznych, wybierzmy produkty przetworzone lub dtugo

gotowane.

Przy planowaniu diuzszego spotkania warto skorzysta¢ z pory lunchu,
przypadajgcej okoto godz. 13.00 (IST). Uzyskanie zaproszenia na te godzine
zwykle oznacza positek. W wigkszej czesci Indii biznesowy lunch jest znacznie
popularniejszy niz kolacja, do§¢ powszechna w niektérych krajach

anglosaskich.

Jesli uzyskamy w Indiach zaproszenie na wieczdér, oznacza to zwykle dwie
rzeczy. Po pierwsze, bedzie to okolicznos¢ raczej rodzinna lub towarzyska,
a nie spotkanie stricte zawodowe. Po drugie, zwykle jest to okazja do
lepszego poznania - i nieformalnego wybadania — potencjalnego partnera
biznesowego. W bardziej konserwatywnych Srodowiskach wtasciwy ubior
zmienia si¢ zaleinie od pory dnia, warto wigc dopyta¢ organizatoréow

o wiasciwy sposdb ubrania (dress code).
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W zadnym razie wieczorne spotkanie nie jest jednak stratq czasu ani tym
bardziej nieznaczgcym gestem. Taka okazja to czes$€ procesu biznesowego,
ktérego celem jest zebranie wiadomosci o naszym partnerze w interesach.
Mozna spodziewaé sie posrednich lub bezposrednich pytafn o kondycje
naszego przedsigbiorstwa oraz o kontakty, ktére juz mamy w Indiach czy

w Polsce.

Przebieg spotkania biznesowego w Indiach

Dla oséb przyzwyczajonych do modelu interakciji, gdzie przechodzi sie od
razu do rzeczy, indyjskie spotkania mogq by¢ dezorientujgce. Nalezy sie
przygotowa€, ze czasami niezobowiqzujgca rozmowad przed samymi
negocjacjami, small talk, moze trwaé¢ dos¢ dtugo. Powszechne sq opowiesci
o podrézach, rodzinie lub spotkaniach z wptywowymi osobami. Stuzg one
na ogoét podkresleniu wtasnego statusu i obycia w Swiecie. Warto wiec
przygotowaé sobie informacje tego rodzaju, ktérymi chceielibySmy podzieli¢
sie z naszym rozmowcq i zapamietac imiona osb6b bliskich dla tych, z ktérymi

rozmawiamy, by zapyta€ o rodzing przy nastgpnym kontakcie.

Jak w wielu innych panstwach, takze w Indiach telefony komaorkowe staty
sie nieodtgcznym elementem spotkania biznesowego. Przygotujmy sie na to,
ze rozmowy przy stole mogqg by¢ przerywane telefonami lub wejsciem
innych oséb. Nie warto okazywac zniecierpliwienia. To czesto sygnat, ze nasz

rozmoéwca jest rozchwytywanym biznesmenem i ze jest zawsze dostepny.

Warto wykorzystaé telefony komorkowe i zapisane na nich zdjecia jako
sposob na podniesienie wiasnego prestizu podczas spotkania biznesowego.

Jedli mamy zdjecie z rozpoznawalng dla partnera osobg, z pewnosciq warto

sie¢ do tego odnies¢ i to zdjecie pokazact.
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https://www.rp.pl/eksport/art41564201-bartosz-lopinski-w-miedzynarodowym-rozwoju-firmy-warto-postawic-na-kulture

Niektorzy przedsigbiorcy z Europy, ze wzgledu na oszczednoSci, wybierajq sie
w podréz do Indii samodzielnie. Jednak podczas spotkania biznesowego na
subkontynencie warto by¢ w towarzystwie osoby — nawet miejscowego
pracownika — ktéra petnitaby funkcje asystenta. Samodzielne wykonywanie
notatek czy wpisy do kalendarza sugerujg niskg pozycje w firmie lub niewielki
zakres prowadzonego biznesu, co moze mie€ negatywny wpltyw na wynik

rozmowy.

Podczas spotkania warto wychwytywaé wiadomosci, ktére pozwolg
dodatkowo sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ naszego przysziego partnera, jok na
przyktad informacje o przedsigbiorcach i spétkach, z ktérymi robit juz
interesy. OczywiScie nie powinno to zastgpi¢ sprawdzenia naszego
potencjalnego partnera w internetowych rejestrach przed spotkaniem. Jesli
podczas sprawdzania firmy kontrahenta w internecie pojawity sie jakie$

niejasnosci, warto wykorzystac spotkanie, by je rozwiag.

@ Aspekty komunikacji z partnerami z Indii

1. Indyjska kultura biznesowa charakteryzuje sie duza waga
% przywigzywang do spotkania osobistego i nawigzania relacji.

Dlatego nalezy dgzy¢ do spotkania “twarzg w twarz” z
potencjalnymi partnerami biznesowymi.

2. W wiekszosci organizacji istotna jest hierarchia. Jej
podstawowymi wyznacznikami jest pozycja w firmie i wiek.

®
gt

3. W czasie spotkari biznesowych duzo czasu zajmuja
rozmowy nie zwigzane wprost z dziatalnoscia. Stuzg poznaniu
partnera biznesowego. Bezpiecznymi tematami sg dobre
wiesci dotyczace rodziny, podréze i hobby, w tym sport.

4. Na subkontynencie czas jest inaczej zorganizowany niz w
Europie. Trzeba wzig¢ to pod uwage w planowaniu podrozy
biznesowe;j.

pd | O

5. Najskuteczniejszym narzedziem komunikacji jest
komunikator internetowy.

2

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Jak zakohczy€ spotkanie?

Jesli spotkanie zmierza ku konhcowi, warto tak nim sterowag€, by przyniosto
wymierne rezultaty. Pamigtajmy przy tym, ze w tradycyjnej kulturze Indii,

powiedzenie_.nie” uwazane jest za nieuprzejme. Odpowiedzi: ,Zobaczymy”

("we will see”); ,To moze by¢ trudne” (“It may be difficult”) czy ,Sprobuje”
("I will try") sq do§é powszechnym ekwiwalentem stowa ,nie”. Jesli ustyszymy

te sformutowania, nie bierzmy ich wigec dostownie.

Jezeli nie jesteSmy pewni, co ma na mysli nasz rozmdwca, warto przyszte
plany uszczegotowi€ za pomocqg konkretnych pytan. Na kohcu spotkania
mozna wiec zapyta¢ o date nastgpnego spotkania lub konkretny termin
ztozenia zamoéwienia. Po ustyszeniu odpowiedzi na tak zadane pytania

intencje drugiej strony stang sig josniejsze.

Dobre praktyki po spotkaniu biznesowym w Indiach

Relacje nawigzang podczas spotkania warto podtrzymac poprzez drobne,
ale znaczqce gesty. Mozna to zrobi€¢ na dwa proste i tanie sposoby. Jesli
otrzymaliSmy prezent, warto za niego podzigkowag, przesytajgc po powrocie
do kraju jego zdjecie, gdzie jest umiejscowiony w domu lub biurze na

honorowym miejscu.

Komunikatory, ktére zdominowaly relacje biznesowe, mozna za$
z powodzeniem wykorzystaé do wystania wiadomosci ze zdjeciem
harmonijnej przyrody z kwiatami — tzw. Good morning messages, najlepiej
z wtasnego ogrodu. Tego rodzaju pozdrowienia, popularne juz wczesniej,

staty sie jeszcze popularniejsze podczas niedawnej pandemii.
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https://www.ukibc.com/india-guide/how-india/business-culture/

Cho¢ niektoérzy narzekajg na ich nadmiar, to trendy wyznacza w tym

przypadku Narendra Modi, premier Indii, ktéry podobno ma zwyczagj
wysytania takich pozdrowieh zaraz po porannej praktyce jogi. Wedtug
doniesieh zdarza mu si¢ nawet napomnie¢ wspotpracownikdw, ze nie

odpowiaddaijq.

Nie wahajmy sie wiec i podtrzymujmy w ten sposdéb kontakt oraz
odpowiadajmy na indyjskie pozdrowienia! Cho¢ z naszego punktu widzenia
takie zachowanie moze by¢ niecodzienne, na catym subkontynencie — nie
tylko w Indiach, ale i w Pakistanie oraz Bangladeszu — jest powszechng

praktykq.

Pamigtajmy! Relacje osobiste, ich nawigzywanie i podtrzymywanie, to na

subkontynencie podstawa sukcesu.
Przydatne zrédta wiedzy o komunikacji miedzykulturowej w biznesie

« Zenderowski, R, Kozihski, B. (2022). Réznice kulturowe w biznesie.

Warszawa: CeDeWu.

« Meyer, E. (2023). Mapa kulturowa: Jak skutecznie radzi¢ sobie z

réznicami kulturowymi w biznesie. Krakéw: Znak Litera Nova.

« Popularne podcasty o biznesie w Indiach: Indian Business Podcast,

BlitzBusiness Indian Podcasts czy Entrepreneur Lounge of India.
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https://www.ndtv.com/india-news/prime-minister-narendra-modi-tells-bjp-mps-you-dont-wish-me-good-morning-1793191

@ Trade.gov.pl Strategie komunikacyjne na rynku indyjskim

Materiat powstat we wspobtpracy

z Fundacjq Instytut Studidéw Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majqgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzysta¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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