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Kierunki rozwoju e-commerce w

Indonezji

Instytut Boyma

Wedtug agencji Mordor Intelligence rynek e-commerce w Indonezji jest
warty prawie 82 miliardy USD. Jest tez 6smym najwiekszym rynkiem
e-commerce na Swiecie, a nalezy pamigtat, ze kraj ten jest dopiero na 16.
pozycji pod wzgledem nominalnego PKB. Szacuje sig, ze juz do kohca 2025 r.
wartoéé handlu online moze osiggngé 120 miliardéw USD. Obecnie blisko 1/3
transakcji konsumenckich w Indonezji dokonywana jest online (drugie
miejsce na §wiecie), natomiast ich wartosé to az 64 proc wydatkéw. Wedtug
przewidywanh do 2030 r. rynek moze by¢ warty nawet 160 mld. USD., za$ liczba

cyfrowych konsumentéw osiggng¢ 99 min.

Rynek, infrastruktura internetowa i dostep do sieci

Rynek indonezyjski odpowiada juz za ponad potowe przychodéw
e-commerce w pafstwach wspoélnoty ASEAN (Stowarzyszenia Azji
Potudniowo - Wschodniej, zrzeszajgcego Brunei, Filipiny, Indonezje,
Kambodze, Laos, Malezje, Mjanme, Singapur, Tajlandie i Wietnam) a wciqz
jest uznawany za rozwijajgcy sie. Wedtug najnowszych danych urzedu
statystycznego Indonezji populacja kraju to 277 min. Jest wiec nadal duzy

potencjat wzrostu, co moze by¢ szansq dla polskich przedsigbiorstw.

W Indonezji wyjgtkowo szybki wzrost rynku e-commerce nastgpit w okresie

pandemii covid-19. Sprzedaz online napedzajqg dodatkowo obecnie ludzie


https://instytutboyma.org/pl/
https://cube.asia/read/indonesia-e-commerce-market-growth-insights-challenges-and-prospect/

mtodzi i fakt, ze Indonezja ma juz ok. 210 min. uzytkownikéw Internetu (jest to

czwarty wynik na $wiecie po Chinach, Indiach i USA).

Indonezyjczycy korzystajg najchetniej z Internetu na urzqdzeniach
mobilnych (nieco ponad 201 milionéw uzytkownikéw w 2024 r.). Prognozy

wskazujg dodatkowo, trend wzrostowy w tym zakresie prawdopodobnie

bedzie sig utrzymywat. Co wigce] statystyczny uzytkownik Internetu
w Indonezji spedzat online blisko 8 godzin, z czego potowe w social mediach.
Dodatkowo, jak wskazuje nalezqcy do Shopify portal oberlo.com
konsumenci indonezyjscy w 2024 r. dokonali az 31,9 proc. zakupdéw w formie
online, co dato im drugie miejsce na Swiecie. Wedilug przewidywan tu

rébwniez nalezy spodziewac sie trendu wzrostowego.

Z punktu widzenia potencjalnych sprzedawcodw warto natomiast podkreslic,
ze jakos¢ infrastruktury internetowej jest mocno nierdbwna w poszczegdbinych

obszarach kraju.

Charakterystyka: gospodarka islamska

Indonezja jest krajem, w ktéorym wigkszo§€ mieszkahcodw stanowiq
muzutmanie (okoto 87%). Planujqc ekspansje na ten rynek, nalezy mieé to na
uwadze. Istotnym trendem jest np. tzw. gospodarka islamska, ktéra ktadzie
nacisk na zgodnoS¢ produktéw z zasadami islamu. Bardzo wazne sq
chociazby certyfikaty halal oznaczajgce, ze dany produkt jest zgodny
z religijnymi przykazaniami islamu. Nalezy pamigta¢, ze w Indonezji dotyczg
one nie tylko produktéw zywnosciowych, ale i np. kosmetykow, czy tez wielu
innych artykutéw. Oczywiscie dotyczy to catoksztattu dziatalnosci, nie tylko

e-commerce.


https://www.statista.com/statistics/558642/number-of-mobile-internet-user-in-indonesia/
https://www.state.gov/reports/2023-report-on-international-religious-freedom/indonesia/

Wedtug badan japonsko - tajwanskiej firmy doradczej OOSGA statystyczny

Indonezyjczyk kupujgcy w Internecie ma miedzy 20 a 37 lat (88 proc.

konsumentow). Niewielkg przewage (53 proc. do 47 proc.) majq mezczyzni.

OOSGA podkresla réwniez w swoim raporcie, ze kupujgcy online koncentrujg

si¢ gtbwnie na trzech wyspach:

. Jawa - 76 proc,,

. Sumatra - 14 proc,,

. Sulawesi — 4 proc,,

. Pozostate wyspy — 6 proc,,

E-konsumenci w Indonezji

E-konsumenci w Indonezji przywiqzujg znaczng uwage do ekologicznosci
rozwigzan. Obecnie pojawia sie chociazby coraz wigcej startupdéw, ktérych
punktem wyjscia jest zapewnianie zrobwnowazonego zycia. Nalezy na to
zatem zwréci€ uwage w kontekScie tworzenia produktu czy opakowan oraz

planujgc logistyke.

Z badah dotyczgcych obaw Indonezyjczykdw w zakresie e-commerce

najwazniejszymi problemami podczas zakupdéw online sq:

. problemy z jakoscig produktéw zamawianych online,
. relatywnie diugi czas oczekiwania na dostawe,
. wysokie koszty dostawy.

Wybor odpowiedniej platformy sprzedazowej moze jednak pomoc
ograniczy¢ powyzsze obawy. Warto zatem zwrdci€ uwage na te aspekty,

dobierajgc kanat sprzedazy, a takze planujgc rozwigzania logistyczne.


file:///C:/Users/usmiechnietapat/Downloads/E-Commerce%20in%20Indonesia%20-%20Outlook%20&%20Retail%20Trends%20in%202023%20-%20OOSGA

Pozgdane kategorie produktow na rynku

Najwazniejsze kategorie produktow wedlug badan Janio - firmy
specjalizujgcej sie w logistyce, badaniach rynku i automatyzacji proceséw -

to:

Moda

W Indonezji szczegbing uwagg w handlu internetowym cieszy sie moda
muzutmanhska, np. hidZzaby. Mozna to tez potraktowac joko szerszy trend tzw.
skromnej mody (modest fashion), czyli takiej, ktéra bardziej zakrywa niz
odkrywa ciato. Odpowiada on w ten sposdéb wybranym potrzebom
wyznawcow islamu i moze zapewnia¢ zgodno$§¢ z przekonaniami religijnymi

lub osobistymi.

Trend ten, cho€ krytykowany przez cze$€ Srodowisk feministycznych,
zdobywa coraz szersze grono zwolennikdw zarbwno wsréd wyznawcow
islamu, jak i judaizmu, chrzeScijafstwa czy hinduizmu. W skali globalnej wart
jest 295 mld USD. Trend ten moze by¢ takze szansqg dla polskich firm, pod

warunkiem przygotowania specjalnych kolekciji na rynek indonezyjski.

Zainteresowaniem cieszq sie réwniez produkty zrownowazone. Mtodzi
konsumenci w Indonezji ktadq na ten trend duzy nacisk. Jest to szansa dla
producentéw wykorzystujgcych bardziej zrbwnowazone metody produkciji
i materiaty. Warto podkreslic szczegdlng atrakcyjnoS¢ produktow
wyrdzniajgcych sie rozwigzaniami inspirowanymi ,modq muzutmanskq”,

ktére jednoczesnie spetniajq kryteria zrbwnowazonego rozwoju.

Elektronika

W Indonezji, gdzie prawie caty niebiznesowy ruch internetowy ma forme

mobilng, najwazniejszym produktem z kategorii elektronika sq telefony


https://www.janio.asia/resources/articles/indonesia-s-top-e-commerce-product-categories

komorkowe, ktérych gtownym producentem sq firmy chifskie, cho¢ nalezy
nadmieni¢, ze przepisy Indonezyjskie wymagajg 40-procentowego

lokalnego wktadu w produkt.

Warto tez podkreslic, ze pomimo relatywnie ubogiego spoteczehstwa
Indonezyjczycy zaliczani sq do kategorii ,wczesnych uzytkownikéd4w” nowinek

technicznych, co moze by¢ szansq dla polskich startupéw technologicznych.

Zabawki dla dzieci i akcesoria dla zwierzat

Szczegblng uwage warto zwrdci€ na produkty dla dzieci oraz matek
z dzie€mi. Indonezja to mtode spoteczehstwo z wysokim odsetkiem dzieci, co
czyni ten segment jednym z najwigkszych i stale rosngcych. Dodatkowo
mtode matki oraz kobiety w cigzy relatywnie czeSciej dokonujg zakupéw
online, co wynika z wygody tego rozwigzania. Ta grupa konsumentek jest
rébwniez bardziej otwarta na nowe produkty i marki, co stanowi szanse dla

firm planujgcych wejscie na rynek.

Takze branza produktéw dla zwierzqt dynamicznie sie rozwija. Wraz
z bogaceniem sie spoteczenstwa rosnie popularno$¢ tego segmentu, co
otwiera kolejne mozliwosci dla przedsigbiorstw oferujgcych asortyment dla

zwierzqt.

Meble i akcesoria

Przemiany spoteczne w Indonezji napedzajqg rynek mebli. W ostatnim czasie
mozna zaobserwowaé zmiang trendu: z nacisku na funkcjonalnos€ na

korzy§€ wygody i stylu.

W szczegdlnosci drobny sprzet AGD i akcesoria kuchenne cieszqg sie duzq
popularnosciqg w sprzedazy online. Z jednej strony zmiana stylu zycia na

zdrowszy napedza popyt na produkty takie jaok blendery czy sokowirdéwki,



z drugiej jednak strony sq to produkty mniej kluczowe, czgsto zatem pierwsze

padajqg ofiarq oszczednosci.

Kosmetyki

Wraz z bogaceniem sie spoteczenstwa roénie zapotrzebowanie na produkty
z branzy beauty. Ze wzgleddw religijnych szczegdlng wage przyktada sie do
zgodnosci z przepisami prawa religijnego islamu, co dotyczy sktadu oraz
niektérych technologii produkcji. Ma to réwniez wplyw na poziomie
marketingu. Trend ten prowadzi do zastgpowania ogdlnoswiatowych
produktdw wyrobami certyfikowanymi halal, co stanowi szanse dla firm

wchodzgcych na rynek.

Popularnosciq cieszq sige réwniez produkty do pielegnaciji skéry. 70 proc.
produktbw kosmetycznych w Indonezji stanowiq witadnie kosmetyki
przeznaczone do pielegnacji skory. Stanowi to szczegdlng szanse dla
polskich producentdéw, ktérzy oferujg produkty o dobrej relaciji jokosci do

ceny.

Produkty spozywcze

Wiekszos¢ mieszkancéw Indonezji stanowiq wyznawcy Islamu (87 proc.).
W zwigzku z tym certyfikat halal jest niezbedny, aby dotrze¢ do wiekszosci
konsumentow. Wsrdd polskich produktow spozywczych, ktdére mogq zdobyé

popularnos$¢, wyrdzniajqg sie mieso, mleko, produkty mleczne oraz stodycze.

Warto podkresli¢, ze produkty polskie joko jednoczesnie europejskie, czesto
bedq postrzegane jako dobra wyzszej jokosci. To przekonanie w potgczeniu
ze zwykle relatywnie nizszqg ceng w pordéwnaniu do produktdw z innych

krajéw UE, stanowi szanse dla Polskich przedsiebiorcow.



Najwigksze platformy sprzedazowe
Wedtug TMO Group (dane z 2024 roku) najwigksze platformy to:

Shopee ID

Platforma nalezqgca czgsciowo do chihskiego potentata grupy Tencent,

najwieksza platforma sprzedazowa w Azji Potudniowo Wschodniej.
Srednia miesieczna liczba wej$é na strone to blisko 228 milionéw

Srednia miesigczna liczba pobran aplikacji na Androida to blisko 8 milionéw

Tokopedia

ndonezyjska platforma, ktéra rozpoczeta dziatalnoéé jako C2C (customer-
to-customer). Jest jednym z najstarszych graczy na rynku, dziata od 2009
roku. Posiada centra logistyczne obejmujgce ponad 93 proc. archipelagu
i na wielu obszarach oferuje dostawe tego samego dnia (w ramach ustugi
premium). Od grudnia 2023 roku 75 proc. jej akcji nalezy do firmy TikTok
(ByteDance), co jest wynikiem zmian regulacyjnych w Indonezji, ktére

uniemozliwity dziatalno$¢ sprzedazowq platformie TikTok Shop.
Srednia miesieczna liczba wej$¢ na strone to blisko 96 miliondw.

Srednia miesigczna liczba pobran aplikacji na Androida to blisko 2,5 miliona.

Lazada ID

Platforma nalezqca do chifiskiego koncernu Alibaba, konkurenta Tencent,
czyli witasciciela Shopee. Podobnie jak konkurent platforma jest réwniez

bardzo popularna w catej Azji Potudniowo-Wschodniej.

Srednia miesieczna liczba wej$¢ na strone to blisko 44 miliony.
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https://www.tmogroup.asia/insights/top-online-marketplaces-indonesia/

Srednia miesieczna liczba pobran aplikacji na Androida to ponad 2 miliony.

Blibli

Indonezyjska platforma, ktoérej wyrdznikiem jest szczegdlne promowanie
produktow i marek krajowych oraz wiasha logistyka, ktéra zapewnia

dostawy w ciggu dwdch dni.
Srednia miesigczna liczba wej$¢ na strone to ponad 23 miliony.

Srednia miesigczna liczba pobrafn aplikacji na Androida to przeszio 341

tysiecy.

Bukalapak

Indonezyjski startup — jednorozec, ktéry koncentruje sie na matych i srednich

przedsiebiorcach.
Srednia miesieczna liczba wej$¢ na strone to ponad 4 miliony.

Srednia miesieczna liczba pobran aplikacji na Androida to blisko 228 tysiecy.

Amazon.com

Ten Swiatowy potentat nie posiada wiasnego oddziatu w Indonezji, ale
w kraju dostgpny jest sklep z Singapuru. Zaletg z punktu widzenia
Indonezyjczykdw jest dostep do produktdw miedzynarodowych, natomiast

najwiekszq wadg - skomplikowana i kosztowna logistyka.
Srednia miesieczna liczba wej$é na strone to ponad 5 milionow.

Srednia miesigczna liczba pobrah aplikaciji na Androida to prawie 16 tysiecy.

11



Alibaba.com

Platforma B2B, ktéra jest tez wiascicielem Lazada ID. Oferuje gtdwnie
produkty chifiskie, ale jest tez dostepna dla innych producentdw. Posiada

bardzo dobrq logistyke.
Srednia miesieczna liczba wejéé na strone to prawie 3 miliony.

Srednia miesieczna liczba pobran aplikacji na Androida to okoto 340 tysiecy.

Zalora ID

Firma z Singapuru specjalizujgca sie w sprzedazy produktdw z branzy
kosmetycznej i mody. Oferuje ptatnoS€ gotdwkq przy dostawie oraz

bezptatne zwroty.
Srednia miesieczna liczba wej$¢ na strone wynosi ponad 2 miliony.

Srednia miesieczna liczba pobran aplikacji na Androida to ponad 191 tysiecy.

Bhinneka

Pierwotnie (od 1993 r.) byia to sie¢ wyspecjalizowanych sklepéw oferujgcych
sprzet komputerowy, AGD i akcesoria gtdwnie na potrzeby B2B. Obecnie siet
lgczy sklepy offline oraz portal, co daje specyficzng przewage

konkurencyjnaq.
Srednia miesieczna liczba wej$€ na strone to okoto 1,5 miliona.

Srednia miesieczna liczba pobran aplikacji na Androida to 2 tysigce.

TikTok Shop

Warto réwniez wspomnie€ o TikTok Shop — niezwykle popularnej platformie,

ktéra zostata zakazana w Indonezji w 2023 roku z powodu regulaciji

12



zabraniajgcych tgczenia platformy spoteczno$ciowej ze sklepem. Obecnie
TikTok Shop funkcjonuje w ograniczonej formie, a zakupy realizowane sqg za
posrednictwem platformy Tokopedia. Mimo zmian TikTok Shop pozostaje
szczegOllnie popularny w kategorii Beauty. Warto jednak pamietaé, ze
pojawiajq sie gtosy postulujgce catkowity zakaz TikToka w Indonezji, choé

dzisiaj taka perspektywa wyddje sie mato prawdopodobna.

Perspektywy rozwoju rynku

Wedle raportu KVY TECH szanse i wyzwania na rynku e-commerce sqg

zwiqgzane z ponizszymi aspektami:

. wzrost sektora codziennych zakupow online,

. zielone e-commerce: nacisk na zaokupy odpowiadajgce
standardom zréwnowazonego rozwoju,

. e-commerce na obszarach wiejskich: duza cze§¢ e-commerce
w Indonezji koncentruje sie w metropoliach. Dotarcie do ludnosci
wiejskiej jest pewnym wyzwaniem w zakresie logistycznym,
gorszego nasycenia i dostepu do Internetu oraz mniejszego
dochodu. Jest to jednak obszar, relatywnie ,nietkniety”, a o duzym
potencjalnie,

. cross-border e-commerce: rozwiqgzanie atrakcyjne dla firm

dopiero wchodzqgcych na rynek.

Warto réwniez wspomnie€¢ o zapotrzebowaniu na ustugi zwigzane z
e-commerce, takie jak logistyka, ptatnosci, rozwigzania IT, ktére takze mogqg

by¢ szansq dla polskich przedsigbiorstw.

13
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Najwazniejsze wyzwania

Logistyka (ze wzgledu na obszar geograficzny i strukture archipelagu)

Indonezja jest ogromnym krajem o bardzo zréznicowanej strukturze
zaludnienia i jako&ci infrastruktury. W zwigzku z tym zapewnienie efektywnej
logistyki w niektérych regionach jest niezwykle trudne, co prowadzi do

wyzszych kosztow oraz dtuzszego czasu oczekiwania na produkty.

Problemy z tgcznoscig w odlegtych obszarach wiejskich

Z tych samych powoddéw co w przypadku logistyki jokoS¢ potgczen
internetowych na niektérych obszarach archipelagu pozostawia wiele do
zyczenia. Rzutuje to na jakoS¢ doswiadczenia uzytkownika sklepu

e-commerce i utrudnia sktadanie zamoéwienh.

Czeste zmiany polityki ekonomicznej panstwa

Indonezja ma silnie uregulowany rynek, co utrudnia prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej. Dodatkowo czeste interwencje panstwowe
tworzg trudnosci w funkcjonowaniu firm. Osobnym zagadnieniem sq takze

problemy z korupcja.

Wielorakosc¢ systemoéw ptatnosci.

Indonezyjski rynek ptatniczy jest doS¢ mocno rozdrobniony — jednoczes$nie
uzywanych jest wiele systemow ptatnosci, z ktoérych zaden nie jest
dominujgcy. Pewnym rozwigzaniem zardwno dla sklepu, jak i uzytkownika
jest wprowadzony przez bank Indonezji QRIS (Quick Response Indonesian
Standard). Jest to system kodéw QR, ktére sg obowigzkowe dla sklepow

oferujgcych ptatnosci niegotédwkowe i tgczqg rézne metody ptatnosci.

14


https://www.xendit.co/en-id/blog/qris-best-payment-method-for-a-seamless-payment-experience/

PROCENTOWY UDZIAL GLOWNYCH METOD PLATNOSCI
W E-COMMERCE W INDONEZJI
Inne

Gotéwka przy 6%
dostawie
11%

Cyfrowy portfel
Karta kredytowa i 39%
debetowa

17%

Przelew bankowy
przez bankomat
27%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie PPRO
Oprocz metod wymienionych na wykresie nalezy podkresli€ takze role ptatnosci
gotéowkowych za transakcije online (wiele sklepdw umozliwia takie rozwigzanie)

oraz BNPL — BNPL, czyli ptatno§ci odroczone.

Inne trendy w e-commerce

Livestream e-commerce — sprzedaz na zywo

Waznym elementem rynku e-commerce w Indonezji jest tzw. livestream
e-commerce. Az 69 proc. Indonezyjczykdw korzysta z tego kanatu, co stawia
Indonezje w $wiatowej czotébwce trendu (przodujg Chiny z odsetkiem 77
proc.,, ale dla poréwnania np. w Japonii jest to jedynie 32 proc.). Trend ten
lgczy rozrywke z zakupami. Zakupy dokonywane sq w trakcie pokazéw na
zywo w social mediach. Sprzedawcy czesto wchodzg w bezposrednie
interakcje z potencjalnymi kupujgcymi. Wzmacnia to pozycje platform
spotecznoSciowych, w szczegolnosci TikToka. Nalezy podkresli¢, ze obecnie
prawo indonezyjskie zabrania tqczenia platformy spotecznoSciowej ze
sklepem. Stgd zakup Tokopedii przez TikToka. Z punktu widzenia polskich

przedsigbiorcow, skorzystanie z tej metody sprzedazy wymaga nawigzania
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kontaktéw z lokalnymi sprzedawcami iflub influencerami. Dobrze

przeprowadzone pozwala jednak na relatywnie tatwe wejscie na rynek.

Online-to-Offline (020)

Kolejnym godnym odnotowania trendem jest online-offline. Trend polega
na zapoznaniu konsumenta z produktem online potgczonym z mozliwosciq
rezerwacji w punkcie fizycznym. Tam klient moze zapoznac¢ sie bezposrednio
z produktem i zakupi€ w sklepie fizycznym. Pozwala to na weryfikacje jakosci
i unikniecie probleméw z reklamacjq. Sieci Bukalapak i Shopee ID przodujq
we wdrazaniu systemu poprzez partnerstwo z lokalnymi sklepami
rodzinnymi. Pozwala to dotrze€¢ do wielu klientdw wczedniej niedostepnych

dla platform, a jednocze$nie wzmacnia biznes lokalny.

Otoczenie regulacyjne

Witadze Indonezji dgzq do wspierania nowoczesnych technologii, jednak kraj
wcigz zajmuje relatywnie niskq pozycje w rankingach pafstw przyjaznych
biznesowi. Duzym problemem pozostajq korupcja oraz niejasne Srodowisko

regulacyjne.

W kontekScie e-commerce najwazniejszym problemem jest brak stabilnosci
przepisdw dotyczgcych branzy. Najistotniejszg zmiang byta wprowadzona
w 2023 r. regulacja zakazujgca tgczenia ustug sprzedazowych z mediami

spotecznosciowymi na jednej platformie.

W efekcie TikTok Shop, bedqgcy przed kwietniem 2023 r. jednym z gtdwnych
graczy, zostat praktycznie zakazany w Indonezji. Celem tej regulacji byta
ochrona sklepdw online przed konkurencjg ze strony portali

spotecznosciowych.

W odpowiedzi wiasciciel TikToka, firma ByteDance zakupita w grudniu 2023 .

75 proc. akcji Tokopedii za 840 min USD, co pozwala na sprzedaz towardw
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reklamowanych na TikTok Shop za posrednictwem Tokopedii, omijajgc tym
samym zakaz. Pojawiajq sie spekulacje, ze mogq wystgpi¢ dalsze zmiany

regulacyjne, cho€ na razie nie ma pewnosci co do ich zakresu.

Oddzielnym  zagadnieniem  sq  kwestie  ochrony  prywatnosci
i bezpieczefistwa danych uzytkownikdéw, ktére wcigz budzg kontrowersje.
Wyzwanie stanowi relatywnie niska §wiadomos¢ konsumentédw w Indonezji,
szczegOllnie w potgczeniu z wysokim poziomem nasycenia rynku mobilnym
Internetem. To stanowi istotne wyzwanie dla organdéw regulacyjnych

i nadzorczych.

Oddzielnym  zagadnieniem  sq  kwestie  ochrony  prywatnoSsci
i bezpieczefistwa danych uzytkownikdw, ktére wcigz budzg kontrowersje.
Wyzwanie stanowi relatywnie niska swiadomos¢ konsumentéw w Indonezji,
szczegOblnie w potgczeniu z wysokim poziomem nasycenia rynku mobilnym
Internetem. To stanowi istotne wyzwanie dla organdéw regulacyjnych

i nadzorczych.

Cross-border e-commerce

Osobnym trendem wartym odnotowania w kontekscie polskich firm
planujgcych wejscie na rynek indonezyjski jest cross-border e-commerce.

Sondaz przeprowadzony przez GMO Research & Al w pazdzierniku 2024 r.

wskazuje, ze w ciggu jednego miesigca az 63 proc. konsumentow
skorzystato z zakupdw e-commerce w formie cross-border. Podobnie jak
w przypadku ogdinej populacji najwiekszy odsetek stanowili ludzie mtodzi

(54 proc. konsumentéw ponizej 40 lat).

Jako powody skorzystania z cross-border e-commerce ankietowani

wskazywali przede wszystkim:

. cene - produkty sq tafsze za granicq niz w kraju

. wysokq jako$¢ - zagraniczne produkty sq wyzszej jokosci
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. marke lub produkt, ktére sq dostepnie jedynie za granicqg
. rekomendacje przyjaciét/ znajomych

. wigkszy wybor niz w sklepach lokalnych
Jako zniechecajqgce do ustug cross-border wymieniano:

. zbyt wysokie koszty dostawy

. zbyt dtugi czas oczekiwania
. obawy o opfaty celne i inne optaty dodatkowe
. obawy przed oszustwem

Osoby niekorzystajgce z cross-border e-commerce jako warunki

skorzystania z tej formy zakupdw wskazywaty:

. niskie lub darmowe koszty dostawy
. gwarancije wysokiej jakosci
. wygodne metody ptatnosci

. szybkqg dostawe

Podsumowanie
Rynek e-commerce w Indonezji nalezy do najbardziej obiecujgcych na
Swiecie. Obecnie znajduje sie on w relatywnie wczesnej fazie rozwoju, co

stwarza szanse dla przedsigbiorstw na wypracowanie stabilnej pozyciji.

Najtatwiejszq, szczegdlnie dla mniejszych firm lub tych o ograniczonych
zasobach, drogg wejscia na rynek wydadje sie cross-border e-commerce.
Z kolei inwestycja w magazyny i obecno$¢ na lokalnych platformach
stanowi szansge na zbudowanie silnej pozycji na rynku, szczegdlnie dla

przedsigbiorstw dysponujgcych odpowiednimi zasobami.

Przed wyborem drogi ekspansji, warto przeprowadzi¢ szczegdétowq analize
rynku oraz nawiqzaé wspdtprace z lokalnymi przedsigbiorstwami iflub

influencerami, ktérzy mogq sta¢ sie ambasadorami marki. Niezaleznie
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jednak od obranej Sciezki, sukces w e-commerce w Indonezji opiera sie na

nastgpujgcych czynnikach:

- Indonezja: Czynniki sukcesu w e-commerce

Przyjazne dla uzytkownika doswiadczenie zakupowe: intuicyjny
interfejs i tatwo$¢ obstugi. Preferowane zakupy przez smartfona.

Roéznorodne opcje ptatnosci: w tym mozliwos¢ zaptaty gotéwka

e
=a= przy dostawie dla klientéw nieposiadajgcych konta bankowego.

Gwarancja dostawy: zapewnienie pewnej, szybkiej i niezawodnej
realizacji zamowienia.

dostosowanie produktu do lokalnej specyfiki kulturowej.

Budowanie zaufania: ochrona intereséw konsumentow,
autentycznos¢ w komunikacji oraz wysoka jakos¢ obstugi klienta.

e
@ Produkt: wysoka jako$¢ produktu zgodna z opisem oraz

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dalsze kroki

Planujgc eksport drogami e-commerce, warto zwréci¢ szczegdlng uwage

na materiaty, webinary i spotkania organizowane przez ponizsze instytucije:

. Centrum EU SME dla matych i Srednich przedsigbiorcow z Unii
Europejskiej z siedzibg w Brukseli.

. Polskq Agencje Inwestycji i Handlu (PAIH)

. Krajowq Izbe Gospodarczq | regionalne izby
. urzedy Marszatkowskie
. inne instytucje i organizacje wspierajgce polskich przedsigbiorcow

na zagranicznych rynkach.
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£ Trade.gov.pl Kierunki rozwoju e-commerce w Indonezji

Materiat powstat we wspobtpracy

z Fundacjq Instytut Studidéw Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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