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Kierunki rozwoju e-commerce w Indiach

Instytut Boyma

Indie to jeden z najdynamiczniej rozwijajgcych sie rynkdw e-commerce,
oferujgcy ogromne mozliwosci dzigki szybko rosnqgcej liczbie uzytkownikdw
Internetu, mitodej klasie Sredniej i wzrostowi liczby technologii
informacyjnych. Globalni giganci rywalizujg tam z lokalnymi jednorozcami,
odpowiadajgc na potrzeby réznorodnego spoteczenstwa, dla ktérego liczy
sie tatwy i szybki dostep do produktéw. Kluczowe trendy, takie jak
popularno$¢ zakupdw mobilnych, rozwdj logistyki i natychmiastowych
dostaw, a takze rosngca rola sztucznej inteligencji i analizy danych, majg

decydujgcy wptyw na przyszto§¢ indyjskiego e-commerce.

Charakterystyka indyjskiego e-commerce

Rozwéj sektora e-commerce w Indiach nalezy do najszybszych na swiecie.
W 2024 r. jego wartoS¢ przekroczyta 123 miliardy dolaréw, a prognozy
wskazujq, ze do 2030 r. moze osiggng¢ nawet 300 miliardoéw dolardow.
Ten dynamiczny wzrost napedzany jest przez zmiany demograficzne,

urbanizacje, rozwoj infrastruktury oraz dostepnos¢ technologii cyfrowych.

Z populacjq przekraczajqcaq 1,4 miliarda ludzi Indie sg jednym z najwigkszych
i najbardziej zréinicowanych rynkdw konsumenckich na Swiecie.

Mtoda populacja (ponad 65 proc. mieszkancéw ma mniej niz 35 lat) oraz

szybko rosngca klasa Sredniaq, ktéra do 2030 roku moze liczy¢ az 500 min
oséb, napedzajg zmiany w zachowaniach konsumenckich. Coraz

powszechniejszy dostgp do taniego Internetu oraz liczba uzytkownikdw
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https://instytutboyma.org/pl/
https://www.statista.com/statistics/792047/india-e-commerce-market-size/
https://www.worldbank.org/en/results/2023/11/03/helping-india-build-skilled-inclusive-workforce?cid=sar_fb_india_en_ext

smartfondw, ktora przekracza 660 min, przyczyniajqg sie do rozwoju sektora

e-commerce.

Dynamiczny rozwdj sektora e-commerce w Indiach jest szczegdlnie
widoczny na obszarach wiejskich i w mniejszych miastach, ktére dopiero od
niedawna korzystajg z ustug online na wiekszg skale. Inicjatywa rzgdowa
«Digital India”, zapoczqtkowana w 2015 r, znaczgco przyczynita sie¢ do
rozbudowy infrastruktury cyfrowej, otwierajgc nowe mozliwosci
w tradycyjnie mniej dostgpnych regionach. Firmy logistyczne, takie jak
Delhivery i Ekart, umozliwiajg dostawy nawet do odlegtych obszardw, co
pozwala dotrze¢ do nowych grup odbiorcéw. Dzigki rosngcej dostepnosci
Internetu i ptatnosci cyfrowych obszary wiejskie stajq sie powoli kluczowym

rynkiem ekspansji sektora e-commerce.

W 2024 r. liczba uzytkownikow Internetu wyniosta blisko miliard. Wigkszo$¢é

z nich (82,7 proc.) jest w zasiegu technologii 4G, a z dostepnego od

pazdziernika 2022 r. transferu danych w standardzie 5G moze korzystac juz

16,9 proc. odbiorcow. Niskie koszty danych — §rednio 13 rupii (w przeliczeniu
0,63 ztotego) za gigabaijt czyniq Indie jednym z najbardziej przystepnych pod
wzgledem cen dostgpu do Internetu krajéw na Swiecie. Dla poréwnania

w Polsce cena za gigabaijt jest okoto trzy razy wyzsza.

Rozwdj e-commerce znaczqco przyspieszyta pandemia COVID-19. Firmy
musiaty przenieS€ sprzedaz do sieci, a konsumenci zmienili nawyki
zakupowe. W efekcie kategorie takie jok kosmetyki, produkty zdrowotne

i elektronika odnotowaly szczegdlny wzrost sprzedazy. Obecnie

najpopularniejszymi kategoriomi zakupdéw online w Indiach sqg moda

i akcesoria (60 proc. transakcji), kosmetyki i produkty do pielegnacii
(1 proc.), gadzety elektroniczne (10 proc.), artykuty do domu, kuchni i biura

(8 proc.) oraz produkty zwigzane ze sportem i zdrowiem (5 proc.).


https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2068149
https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/
https://www.statista.com/statistics/1286709/india-covid-19-impact-on-e-commerce-sector-by-categories/
https://www.investindia.gov.in/blogs/e-commerce-boom-india-current-trends-and-prospects

Wiodgcqg platformg e-commerce jest Flipkart, firma zatozona w Indiach,
ktérej wiekszos§¢ udziatdbw zostata wykupiona w 2018 r. przez amerykanski

Walmart za rekordowe 16 mld dolaréw. Byto to wéwczas najwieksze przejecie

w historii Swiatowego e-commerce.

Na kolejnych pozycjach znajdujq sie¢ amerykanski Amazon, lokalne Meesho
popularne zwtaszcza w mniejszych miastach i na wsiach, Myntra (nalezgca

do FIipkort), Tata CLIQ oraz IndiaMart.

Z kolei w sektorze quick commerce najwazniejsze startupy to Swiggy
Instamart, Blinkit i Zepto, ktére rewolucjonizujq rynek e-commerce w Indiach,
opierajgc sie na dostarczaniu nie tylko produktéw spozywczych, ale tez

elektroniki czy np. ro$lin doniczkowych nawet w ciggu 10 minut.
Gtdéwne kierunki rozwoju e-commerce w Indiach

Rozwéj handlu mobilnego (m-commerce)

Indie to drugi co do wielkosci rynek smartfonéw na Swiecie odpowiadajgcy

za 15,5 proc. globalnej sprzedazy urzgdzeh w 2024 r. Liczba smartfonéw
w kraju wynosi okoto 700 min, co czyni m-commerce, czyli e-commerce na
aparatach mobilnych, kluczowym segmentem rynku. Coraz wiecej
konsumentdéw korzysta wytgcznie ze smartfondw, aby przeglgdac oferty,
dokonywa¢ zakupdw czy zarzqdzaé ptatnosciami. Firmy takie jaok Myntra
inwestujg w aplikacje mobilne, oferujgc personalizacjg, intuicyjny interfejs

i ekskluzywne promocje np. ,,App-Only Deals”.


https://www.bbc.com/news/world-asia-india-44064337
https://www.bbc.com/news/world-asia-india-44064337
https://www.counterpointresearch.com/insight/q3-2024-global-smartphone-shipments-grow-2-revenues-and-asp-reach-highest-ever-for-a-third-quarter

Personalizacja i analiza danych

Indyjscy konsumenci coraz bardziej ceniqg spersonalizowane do$wiadczenia
zakupowe, ktére firmy dostarczajg dzieki wykorzystaniu sztucznej
inteligencji (Al) i analizy big data. Dane o uzytkownikach gromadzone sq
z aplikaciji, platform e-commerce i medidw spotecznosciowych. Przykiadem

jest Zomato, najwigksza indyjska aplikacja do zamawiania jedzenia, ktéra

personalizuje rekomendacje restauracji na podstawie preferencii
kulinarnych i nawykéw zywieniowych uzytkownika. Niedawno wprowadzita
taokze asystenta Al w formie chatbota, umozliwiajgc zadawanie

szczegbtowych pytan i szybsze uzyskanie spersonalizowanych propozyciji.

Aplikacjom w Indiach wolno zbiera€ wigcej danych o klientach, gdyz
obowiqzujg tam bardziej liberalne niz w Europie zasady dotyczgce

przechowywania i wykorzystywania danych osobowych.

Zrownowazony rozwdgj i zielony e-commerce

Rosngca SwiadomosS¢ ekologiczna konsumentdéw, zwtaszcza zamoznych
Indusébw z duzych miast, sktania ich do wybierania proekologicznych
produktbw i ustug. Platformy e-commerce reagujq, stosujqc
biodegradowalne opakowaniaq, eliminujgc jednorazowy plastik w centrach

logistycznych i oferujgc wielorazowe torby na Swieze produkty.

Przyktadem jest Flipkart, ktéry catkowicie wyeliminowat jednorazowe
plastikowe opakowania z taAcucha dostaw. Inicjatywy te wspierane sq

dodatkowo przez regulacje rzqdowe, takie jok ustawa z 2022 r,

ograniczajgca uzycie plastiku jednorazowego.


https://economictimes.indiatimes.com/tech/newsletters/tech-top-5/zomato-vs-swiggy-battle-continues-pm-e-drive-subsidy/articleshow/115489137.cms?from=mdr
https://packagingsouthasia.com/consumables/paper-converting/flipkart-replaces-plastic-with-paper/
https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2022/jul/doc20227169001.pdf

Szybka dostawa i logistyka (quick commerce)

Quick commerce to jeden z najszybciej rozwijajgcych sie segmentow
e-commerce w Indiach, umozliwiajgcy dostarczanie produktéw w zaledwie
kilkanaécie minut (nawet 8 minut w najwigkszych miastach). Firmy takie jak
Zepto, Blinkit czy Swiggy Instamart przyciggajg klientdw dzieki
innowacyjnym modelom biznesowym oraz rozwinigtej infrastrukturze
magazynowej. To rozwigzanie odpowiada na potrzeby mieszkahcdw

zattoczonych miast, oferujgc wygode i oszczednoS¢ czasu.

Integracja e-commerce z mediami spotecznosciowymi (social

commerce)

Social commerce zyskuje na popularnosci w Indiach dzieki platformom
takim jok Instagram, WhatsApp czy YouTube (TikTok, ze wzgledu na
powiqzania z Chinami, w Indiach pozostaje zakazany od 2020 r.).
Umozliwiajg one bezposSredni kontakt z klientami i atrakcyjng prezentacje
produktéw. Popularnos¢ zdobywa réwniez sprzedaz przez live streaming,
ktéra pozwala angazowac klientdw w czasie rzeczywistym. Przyktadowo
platforma kosmetyczna Nykaa wykorzystuje Instagram Live do prezentaciji
nowych produktow, oferujgc widzom rabaty dostgepne jedynie w trakcie

transmis;ji.

E-commerce w obszarach wiejskich

Rozwdj e-commerce na terenach wiejskich wspierany inicjatywami
rzqdowymi otwiera rynek na miliony nowych konsumentéw. Wedtug

szacunkow rzgdowych juz ponad 40 proc. uzytkownikdéw Internetu w Indiach

pochodzi z obszaréw wiejskich, a liczba ta stale roénie. Platformy takie jak

Meesho czy Amazon Easy utatwiajg dostep do zakupdw online dzigki


https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2040566
https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2040566

prostszym interfejsom i wsparciu lokalnych punktéw ustugowych
W mniejszych miejscowosciach, oferujgc pomoc w ttumaczeniu jezykow

lokalnych i upraszczajgc procesy zamoéwien.

Duzy potencjat majg réwniez platformy dostosowane do lokalnych potrzeb
i preferenciji. Przyktadem jest JioMart, ktéra wspdtpracuje z lokalnymi
sklepami w ramach modelu omnichannel. Dzieki temu klienci na wsiach
mogqg zamoawiaé¢ online, a odbiera¢ zakupy w lokalnych punktach

handlowych.

Ptatnosci cyfrowe

Zaprojektowana przez wiadze publiczne i wprowadzona w 2016 r. platforma
ptatnosci cyfrowych UPI (Unified Payments Interface) zrewolucjonizowata
codzienne transakcje w Indiach dzigki niskim kosztom i bezpieczefistwu
transakcji. We wrze$niu 2024 r. UPI osiggngt rekordowe 15 miliardow

transakcji miesiecznie, co oznacza Srednio 500 miliondw transakcji dziennie.

Dominujgcy gracze — PhonePe, Google Pay i Paytm — kontrolujg 92 proc.
rynku. Najwiekszy udziat ma indyjska PhonePe, ktéra posiada ponad 48 proc.

udziatow rynkowych. Samo UPI jest jednak publiczne.

Ciekawostkq jest regionalne zréznicowanie popularnosci aplikaciji. Google

Pay cieszy sie wiekszym uznaniem w potudniowych Indiach, gtéwnie wéréd
technologicznie zaawansowanych mieszkahcéw miast. Duzq rolg odgrywa
tu wsparcie dostgpne w lokalnych jezykach, ktére utatwia korzystanie
z aplikaciji. PhonePe i Paytm sg natomiast bardziej popularne w pétnocnych
stanach, gdzie obecne sq od diuiszego czasu, zyskujgc lojalnos¢

uzytkownikow.

Za posrednictwem tych aplikacji Indusi najczescie| dokonujg ptatnosci za

zakupy spozywcze, zamawiajq jedzenie z dostawg do domu, optacaijq
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https://www.sify.com/digital-transformation/15-billion-transactions-a-month-how-upi-is-transforming-indias-digital-economy/
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/upi-ecosystem-statistics
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/upi-ecosystem-statistics
https://www.storyboard18.com/how-it-works/regional-divide-paytm-and-phonepe-dominate-north-india-google-pay-leads-in-the-south-46712.htm
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/upi-ecosystem-statistics

ustugi telekomunikacyijne, uczestniczqg w grach online (in-game purchase)

oraz robig zakupy w aptekach. Te réznorodne zastosowania sprawiajq,
ze piatnosci cyfrowe sq obecnie integralng czeScig codziennego zycia
w Indiach, a popularnos¢ bezgotdwkowych transakcji utatwia proces
zakupowy, eliminujgc potrzebe posiadania banknotow nawet przy tak
niewielkich zakupach jak warzywa na straganie czy lokalna herbata

serwowana na ulicy za rbwnowarto$¢ 50 groszy.

Najwieksze wyzwania i bariery rozwoju rynku e-

commerce w Indiach

Zr6znicowanie kulturowe i jezykowe

Indie to kraj o ogromnym zrdéznicowaniu kulturowym i jezykowym, co moze
stanowi¢ wyzwanie dla firm e-commerce. Poza oficjalnymi hindi i angielskim
funkcjonuje 22 jezykdédw urzedowych i ponad tysigc dialektéw. Oznacza to
konieczno§¢ dostosowania treSci marketingowych, interfejsdw platform
i obstugi klienta do lokalnych potrzeb. Na przyktad Amazon wprowadzit
w Indiach opcje zmiany jezyka na hindi w 2018 r.,, a obecnie oferuje takze
kannada, telugu, malajalam, marathi, bengalski i tamilski — ten ostatni
uzywany jest przez ,zaledwie” 80 min ludzi w Indiach. R6znorodno$¢€ religijna,
tradycje i lokalne zwyczaje zakupowe dodatkowo wptywajg na preferencje
konsumentéw, co wymaga dostosowania oferty oraz reklam do specyfiki
lokalnej. Brak zrozumienia tych rdznic moze prowadzi€ do bteddw

strategicznych.


https://pro.rp.pl/nowe-rynki/art17070701-rynek-gamingowy-w-indiach-czyli-krajobraz-po-rewolucji-jio

Stany indyjskie z najwiekszym
udziatem w sektorze e-commerce

Stany incil 2
Najwighszym Ucziolem
w E-commerce

Karnataka
Delhi
Maharasztra
Tamilnadu
Andhra Prades

Zrodto: IBEF 2024

Problemy z infrastrukturg logistyczng

Mimo znaczgcych inwestycji w infrastrukture logistyczng wiele regiondw,
zwiaszcza wiejskich, nadal zmaga sie z duzymi ograniczeniami. Niska jakos¢
drég, niedostateczna liczba magazyndéw i brak odpowiednich warunkéw
przechowywania w czesto bardzo gorgcym i wilgotnym klimacie to
powazne przeszkody dla firm e-commerce, ktére chcq dotrze€ do klientéw
w odlegtych obszarach. Opdznienia w transporcie produktébw mogqg
natomiast skutkowaé utratg zaufania klientdw i ograniczeniem rozwoju

firmy.
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Konkurencja miedzy globalnymi graczami a lokalnymi

platformami

Indyjski rynek e-commerce jest polem rywalizacji miedzy globalnymi
gigantami, takimi jak Amazon i Walmart (Flipkart), a szybko rozwijajgcymi
sie lokalnymi platformami, np. Meesho czy JioMart. Regionalni gracze czesto
korzystajqg z przewagi, jokq daje lepsze zrozumienie lokalnych potrzeb,
elastyczno$¢ w ofertach oraz wsparcie rzgdowe. Dla nowych uczestnikow
rynku konkurencja cenowa i zdobycie lojalnosci klientéw stanowi szczegdlne

wyzwanie.
ZmiennoSc¢ przepisdw prawnych, w tym podatkéw i cet

Czeste zmiany w indyjskich regulacjach prawnych mogqg znaczqco wptyngé
na dziatalno$¢ firm e-commerce. Przepisy dotyczgce podatkédw, cet czy
polityki inwestycyjnej wymagajg od firm statego monitorowania zmian

i szybkiego dostosowywania strategii.

Przyktadem sg regulacje dotyczgce bezposSrednich  inwestycji
zagranicznych, ktoére ograniczajg mozliwosci dziatania zagranicznych
podmiotdéw, narzucajgc im wspodtprace z lokalnymi partnerami. Od 2019 r.
zagraniczne firmy nie mogq sprzedawa¢ produktdow od sprzedawcow,
w ktérych majq udziaty kapitatowe, ani zawiera€ umow wytqcznosci. Przepisy
dotyczqce ochrony danych i obowigzkowe przechowywanie danych
w Indiach generujg dodatkowe koszty operacyjne dla miedzynarodowych

graczy.
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https://www.reuters.com/article/technology/what-are-indias-new-foreign-direct-investment-rules-for-e-commerce-idUSKCN1PP1Y2/

Dostep do Internetu

Cho¢ liczba subskrypciji Internetu w Indiach roénie (954,4 miliony), dostep

do Internetu na poczgtku 2024 r. miato zaledwie 58 proc. ludnosSci.

To znacznie mniej w poréwnaniu np. z panstwami Unii Europejskiej, gdzie

ponad 90 proc. mieszkahcdw ma dostep do Internetu.

Dodatkowo warto réwniez zauwazy€, ze Indie zajmujg dalekie miejsca

w globalnych rankingach dotyczgcych wolnoéci Internetu z powodu

rzgdowych ograniczeh w dostepie do tresdci i wolnosci stowa, co moze
wptywaé na dziatalno$¢ firm e-commerce. Zdarzajg sie takze wytgczenia
Internetu (tzw. Internet shutdown), zarzqdzane przez wiadze publiczne
w sytuacjach kryzysowych. Indie od sze$ciu lat przodujg w wykorzystywaniu

tej praktyki.

Prognozy i kierunki dalszego rozwoju

Przyszto§¢ e-commerce w Indiach ksztattujg dynamiczne zmiany
technologiczne i réznorodnoS¢ preferencji konsumentédw. Metaverse,
rozwijajqcy sie ekosystem wirtualnych przestrzeni, otwiera nowe mozliwosci,
takie jak wirtualne przymierzanie ubrah czy testowanie produktéw
w Srodowisku tréjwymiarowym (3D). W miare jak technologie
rzeczywistoéci wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR) zyskujg popularnosé,
globalne marki i indyjskie startupy wprowadzajq innowacyjne rozwigzania,
ktére mogq zmieni€ sposoéb dokonywania zakupdw online. Przykiadem firmy
wykorzystujqgcej technologie VR i AR w e-commerce jest Flipkart, ktory

wprowadzit funkcje ‘Flipkart Camera’ umozliwiajgcg klientom oglgdanie

produktéw przed zakupem w rzeczywistoSci rozszerzonej.
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https://www.iamai.in/research/internet-india-2023
https://www.statista.com/topics/2157/internet-usage-in-india/#editorsPicks
https://freedomhouse.org/country/india/freedom-net/2023
https://stories.flipkart.com/vision-for-india-flipkart-camera-immersive-shopping/

Istotnym kierunkiem rozwoju jest takze strategia omnichannel, tgczgca
doswiadczenia zakupowe online i offline. Klienci oczekujg dzi§ spdjnosci
miedzy réznymi kanatami, co prowadzi do inwestycji takich indyjskich firm
jak Reliance Retail czy Tata Group w rozwigzania umozliwiajgce np. zakupy
online z odbiorem w sklepach stacjonarnych. Dla zagranicznych firm, w tym
polskich, wiqczenie tradycyjnych kanatébw sprzedazy w cyfrowq
infrastrukture to szansa na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw

i dostosowanie sie do lokalnych preferencii.

Rekomendacje dla polskich firm

Wejscie na indyjski rynek e-commerce wymaga przemyslanej strategii
i rozumienia lokalnych uwarunkowan. Kluczowym krokiem jest badanie
rynku, ktére pozwoli zidentyfikowaé preferencje konsumentéw, potencjalne
segmenty docelowe oraz kluczowych konkurentédw. Wazne jest zrozumienie
specyfiki poszczegdlnych regionéw Indii, poniewaz rdznice kulturowe,
jezykowe, prawne i ekonomiczne mogqg znaczgco wptyngé na skutecznosé

dziatanh biznesowych.

Dostosowanie do lokalnych regulacji prawnych jest jednym z najwigkszych
wyzwah. Rynek e-commerce w Indiach podlega Scistym przepisom
dotyczgcym handlu, podatkdw i ochrony konsumentow. Wspotpraca
z lokalnymi ekspertami prawnymi i doradcami biznesowymi jest kluczowaq,
aby przejS¢ przez ztozone procedury administracyjne oraz zbudowaé
zaufanie klientéw i partneréw. Poniewaz Indie sq federacjq, wystepuje duze
zroznicowanie przepisdbw miedzy poszczegdlnymi stanami i terytoriami

federalnymi.

Dynamiczny rozwdj m-commerce sprawia, ze inwestycje w technologie

mobilne sq niezbedne. Indyjscy konsumenci czesto dokonujg zakupdw za
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posrednictwem smartfonéw, dlatego responsywne strony internetowe
i intuicyjne aplikacje mobilne to priorytet. Polscy przedsiebiorcy powinni
réwniez rozwazy€ wspobtprace z lokalnymi partnerami biznesowymi, takimi
jak dystrybutorzy czy firmy logistyczne, ktérzy majg doswiadczenie

w lokalnych realiach biznesowych i rozbudowane sieci kontaktow.

Kolejnym waznym krokiem jest dostosowanie oferty do specyficznych
potrzeb indyjskich konsumentdéw. Nalezy uwzgledni¢ zapotrzebowanie na
produkty luksusowe, mniejsze opakowania czy roshgcq popularnosé
produktéw ekologicznych. Kampanie marketingowe, ktére odwotujq sie do
lokalnych tradycji i wartosci, mogqg znacznie zwigkszy¢ akceptacje oraz
skuteczno$¢ dziatah promocyjnych. Przed jednym z najwazniejszych Swigt
indyjskich — Diwali, podobnie jak w Europie w okresie Bozego Narodzeniq,

platformy e-commerce odnotowujq nawet 3-krotny wzrost sprzedazy.

Polskie marki odnoszgce sukces na indyjskim rynku e-commerce to m.in.
Inglot, Paese i Dr Irena Eris, ktore wspdtpracujgc z lokalnymi dystrybutorami,
sprzedajq swoje produkty na platformach takich jak Nykaa, Myntra czy Ajio.
Torufiskie Zaktady Materiatdbw Opatrunkowych (TZMO) oferujq natomiast
produkty higieniczne marki Bella m.in. na BigBasket i FirstCry, docierajqc
zarébwno do konsumentéw miejskich, jaok i wiejskich. Obecno$§¢ na takich
platformach pozwala polskim firmom zbudowaé rozpoznawalnos¢ wsérod

miliondw konsumentédw w catym kraju.
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Wartos¢ rynku e-commerce w Indiach
wraz z prognozami do 2030 roku (w mid USD)

300

300

250

200

150

100

50

2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025* 2026* 2030*

Zrodto: Statista 2024

Indie oferujg ogromny potencjat dla polskich firm, ale sukces na tym rynku
wymaga przemyslanej strategii, cierpliwosci i elastycznosci. Kluczowe
elementy to wspodipraca z lokalnymi partnerami, dostosowanie oferty do
unikalnych potrzeb indyjskich konsumentoéw oraz inwestycje w nowoczeshe
technologie. Przyktady polskich marek, ktére z powodzeniem zaistniaty
w Indiach, potwierdzajq, ze solidne przygotowanie i zdolnoS¢ adaptacii
mogqg zaowocowaé wykorzystaniem potencjatu jednego z najszybciej

rozwijajgcych sie rynkéw e-commerce na $wiecie.

15



@ Trade.gov.pl Kierunki rozwoju e-commerce w Indiach

Materiat powstat we wspobtpracy

z Fundacjq Instytut Studidéw Azjatyckich i Globalnych im. Michata Boyma

ZASTRZEZENIE

Powyzszy materiat jest chroniony prawami autorskimi, ktoére przystugujq Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
(,PAIH") i mozna go wykorzystywaé w sposéb dozwolony przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1231), ale jedynie w celach niekomercyjnych (tj. na uzytek
wiasny). Nie jest dozwolone komercyjne wykorzystanie przekazywanych tresci. Ponadto, materiat ten mozna
wykorzystag, jezeli przepisy lub zgoda uprawnionego zaktadajq, ze wykorzystanie w celach niekomercyjnych nie
wymaga pozwolenia ze strony uprawnionego. Dla innych sposobdw wykorzystania materiatu niezbedne jest
uzyskanie pozwolenia od uprawnionego z tytutu autorskich praw majgtkowych. PAIH nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakiejkolwiek szkody bezposredniej lub posredniej jakiegokolwiek rodzaju, w tym szkody za utrate zyskow,
wyniktej z catkowitego lub czeSciowego wykorzystania informacji udostepnionych przez PAIH w niniejszym
materiale. W zwiqzku z tym, kazdy odbiorca tych informacji powinien sprawdzi€ przydatnos¢ i poprawnosé wyzej
wymienionych informacji zgodnie z ich przeznaczeniem i korzystac¢ z tych informacji na wtasng odpowiedzialnos¢.
PAIH oraz jej pracownicy nie ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakgkolwiek decyzje lub dziatanie
podjete w oparciu o wyzej wymienione informacje, ani za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z decyzji

podjetych w oparciu o te informacje.
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