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Niniejsza publikacja stanowi czesc projektu ,,Moj biznes
za granica — model wsparcia instytucjonalnego MSP

w obszarze umiedzynarodowienia oferty firm i
rozpoczecia dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych”,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwaoj 2014-2020 (1V Os Priorytetowa
Innowacje spoteczne i wspofpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.3 Wspofpraca ponadnarodowa).

Celem badan byta pogtebiona analiza dotyczgca
wsparcia dla nieeksportujgcych przedsiebiorcow
(MSP) we wchodzeniu na rynki zagraniczne oraz
diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie wsparcia
przedsiebiorcéw (MSP) w rozpoczeciu ekspansji
zagranicznej. Wyniki badania postuzyty do
opracowania mapy wsparcia MSP i zidentyfikowania
wspotpracy pomiedzy instytucjami IOB, a takze do
zebrania opinii na temat narzedzia wsparcia MSP
planujacych ekspansje zagraniczna.




Mapa dostepnego wsparcia

W badaniu wykorzystano dwie techniki badawcze:
o« CAWI (Computer-Assisted Web Interviews) — 95 wywiadéw z 10B
realizujgcymi wsparcie eksportowe dla przedsiebiorcow;
e IDI (Individual in-Depth Interviews) — 96 wywiaddéw z IOB realizujgcymi
wsparcie eksportowe dla przedsiebiorcow i planujgcymi rozpoczac takie

wsparcie.

IOB, majgce w swojej ofercie ustugi zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcow
w wejsciu na rynki zagraniczne i jednoczesnie Swiadczace ustugi na terenie
catego kraju, koncentruja sie w wojewddztwie mazowieckim.
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Mapa dostepnego wsparcia

OB, ktore w ramach swojej oferty
wspierajg przedsiebiorcow w wejSciu na
rynki zagraniczne, ale ich wsparcie
koncentruje sie tylko na regionach, majg
swoje siedziby najczesciej w
wojewodztwach: pomorskim,
wielkopolskim, slgskim.
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Mapa dostepnego wsparcia

IOB scharakteryzowane zostaty kilkoma zmiennymi, tj:
o liczba MSP, ktére rocznie obstuguja podmioty w zakresie
wsparcia eksportowego;
« wielko$é MSP, ktére wspiera podmiot;
« dojrzato$é eksportowa MSP.

41%

Liczba obstugiwanych MSP - rocznie

Najwyzszy odsetek badanych I0B obstuguje
21% 200 powyzej 100 przedsiebiorcow rocznie, w zakresie
° wsparcia eksportowego — 41% badanych.

9% 10% Zdecydowanie wiecej podmiotéw w tej kategorii
» obstugujg 10B regionalne — 48% niz IOB
2150 | 51100 " 100 centralne — 25%.
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Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Klientami badanych IOB sg najczesciej Srednie
51% i mate przedsiebiorstwa — ponad 90%, do$¢ czesto

mikroprzedsiebiorstwa — 86%, natomiast w
najmniejszym stopniu sg to duze podmioty.

86%
Dojrzato$é MSP do eksportu

Klienci IOB to przedsiebiorcy planujgcy eksport,
ci, ktérzy stawiajg pierwsze kroki w eksporcie, a
takze dosSwiadczeni przedsiebiorcy.




Mapa dostepnego wsparcia

Dokad eksportuja przedsiebiorcy — klienci badanych 10B?

Inne kierunki:

- - , ° 9 — 0
PrzedS|eb|orcy, ktorzy ;:\-Zja 7k3/o badanych 10B wskazato ten
ierunek;

Zg*asza]q Sig¢ po wsparcie do o Ameryka Potnocna — 63% badanych 10B

badanych IOB, najczesciej wskazato ten kierunek;

eksportujq do krajéw e Ameryka Potudniowa — 37% badanych 10B
wskazato ten kierunek;

- - _ a70
europe]Skwh 97% o Afryka — 33% badanych IOB wskazato ten
badanych IOB kierunek;

zadeklarowato ten kierunek. Australia i Oceania — 15% badanych 10B
wskazato ten kierunek.
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Mapa dostepnego wsparcia

Narzedzia, jakie oferujg wszystkie badane IOB:
» szkolenia — 55%,
» udzielanie informacji i doradztwo — 51%,
» networking — 36%,
e wyjazdy na targi — 32%,
e wyjazdy na misje gospodarcze — 32%,
e matchmaking — 25%,
e pomoc w pozyskaniu finansowania — 13%,
» dziatania zwigzane z diagnoza potencjatu eksportowego — 7%,
e wsparcie w promocji produktu lub ustugi — 3%,
e mentoring, wsparcie w rozwoju produktu lub ustugi — po 2%.
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Wspotpraca — kto z kim?

Czesciej wspotprace z innymi podmiotami deklarowaty 10B
regionalne niz centralne.

» IOB centralne — czesSciej niz regionalne — wspotprace realizujg
poprzez swoje oddziaty w innych krajach lub regionach kraju.

» |IOB centralne najczesciej podejmujg wspotprace o zasiegu
krajowym np. z PAIH-em, PARP-em, Krajowg Izbg Gospodarcza.

» WSsrod IOB regionalnych pojawia sie rowniez wspotpraca z PAIH-
em, ale czeSciej podmioty wskazywatly na instytucje samorzadu
wojewodztwa (urzedy marszatkowskie), czy samorzadu lokalnego
(urzedy miast, powiatéw, gminy).

Wspétpraca, jaka podejmuja 1I0B
regionalne, jest duzo wieksza i
bardziej urozmaicona
(angazowane sa jednoczes$nie
rézne grupy podmiotéw),

niz ma to miejsce

w przypadku IOB centralnych.




Wspotpraca — po co?

Zakres wspotpracy badanych IOB jest r6znorodny i Scisle powigzany
z branza, w ktorej dziatajg wspierani przedsiebiorcy. Wymieniano
jednak takie wspodlne — dla wielu IOB — powody podejmowania
dziatan, jak:

o Wymiana informacji,

e pozyskiwanie informacji,

« realizacja projektow.

Czestotliwos¢ komunikacji zaréwno w przypadku IOB centralnych, jak
| regionalnych, zalezna jest przede wszystkim od celu, w jakim
nawigzano wspotprace. Od tego zalezy tez intensywnosc¢ kontaktu.
Podejmowane wspotprace to takie, do ktérych podmioty wracaja.

Wspoétprace

z podmiotami poza granicami
Polski dotycza realizacji
wspolnych projektow,
organizacji misji
gospodarczych, kooperacji
z zagranicznymi biurami
badanego IOB.




Jak skutecznie nawiazacC wspotprace?

Networking

Wykorzystywanie sieci kontaktéw, nawigzywanie relacji
biznesowych, wymiana wiedzy i umiejetnosci.

Misje gospodarcze i targi

Uczestnictwo w targach, wyjazd na misje
gospodarcze lub przyjmowanie takich misji -
to czynnik sukcesu dla wielu podmiotéw
podejmujacych wspotprace.

Wspolny cel

Realizacja projektu, rozwijanie produktu, organizacja
wspolnych wydarzen - to elementy, ktore dajg pretekst
do rozwijania i poszukiwania wspotpracy. Udane
przedsiewziecie otwiera mozliwosci dla kolejnych
wspolnych dziatan.




Jak skutecznie nawiazacC wspotprace?

WSsSréd propozycji tego, jakie rozwigzania w ramach wspotpracy
sprawdzity sie najlepiej, respondenci (I0B) wskazywali
najczesciej na biezacq komunikacje i osobiste spotkania.

» Sieciowanie projektow, wykorzystanie wiedzy na temat
innych projektéw, mozliwosci wsparcia w regionie
przedsiebiorcy i proponowanie mu uzupetniajgcych sie
ofert np. u partnera.

» Realizacja projektow w partnerstwie, wykorzystanie wiedzy
| zasobow kilku podmiotow dla realizacji wspdlnego celu.

e Swobodny przeptyw informaciji i szybkos¢ wymiany.
» Wymiana dobrych praktyk z partnerami.

e Dojrzatos¢ partnerstwa - im dtuzsza wspotpraca i wiecej
sukcesow na koncie, tym wiecej wspolnych pomystow.

 Bliskosc celow, skupianie sie na podobnych wartosciach,
realizacja podobnych zadan i mierzenie sie z podobnymi
wyzwaniami.

Cytat:

»My, tak jak wspomniatem wczesniej juz, mamy jakas siec¢ zaleznosci,
Z ktorej sie uczymy, nabywamy wiedze, tak, ale z drugiej strony — ze
strony instytucji centralnych - to tez jest pozadane dziatanie, gdzie

moglibysmy witasnie rozmawiac na co dzien z ludZmi, coraz mniej
niestety jest takich spotkan wfasnie, coraz rzadsze one sq i w ktore
my moglibysmy sie aktywnie wigczacé, moglibysmy pozyskiwac
informacje o potrzebach tamtych rynkow”




Potrzeby badanych 10B

Aby skutecznie wspiera¢ przedsiebiorcow, potrzebne jest sprawnie
dziatajgca I0OB. Wsrod najwiekszych potrzeb pojawialy sie:
« dostep do kompetentnych pracownikéw, posiadajgcych wiedze
merytoryczng w obszarze wsparcia, jakie Swiadczy 10B;
« szkolenia kadr, zapewniajace aktualng wiedzg w obszarze
wsparcia;
 dostep do aktualnych raportow na temat funkcjonowania
rynkOw zagranicznych;
» wsparcie finansowe, dostep do finansowania zewnetrznego.

Obcigzenie biezgcymi kwestiami
I trudnos$ciami w prowadzeniu
dziatalnosci na rynku krajowym,

NEED 7 jak np. rosngce koszty, problemy

kadrowe czy konkurencja,

HELP @ sprawiaja, ze przedsiebiorcy nie
majg wystarczajacej motywacji

do podejmowania ryzyka

zwigzanego z ekspansja

zagraniczna.




Komunikacja

Skad, kiedy i jak przedsiebiorca ma sie dowiedziec, ze
wsparcie jest dostepne?

Rolg IOB jest informowanie przedsiebiorcow poprzez

kontakt osobisty, spotkania, szkolenia, biuletyny.

Skuteczng formg komunikacji, ktéra daje mozliwosc dotarcia do
réznorodnej grupy odbiorcow, jest posrednictwo w
przekazywaniu oferty PAIH-u, czyli np. wiadomosci e-mail od
pracownikow PAIH-u z aktualng ofertg dla przedsiebiorcow,
ktora IOB moga przekazac dale;.

Informacja
. skutecznie dociera,
kiedy jest dobrze

dopasowana do
grupy odbiorcow.




»,MO] bizhes za granica”

Wiekszos¢ badanych wysoko ocenita
uzytecznos¢ proponowanego harzedzia.

IOB podkresla, ze wykorzystane rozwigzania
sga dobra baza do zaproponowania
przedsiebiorcom - omawia podstawowe
zagadnienia i stanowi dobry wstep do rozwoju
dziatan eksportowych.




»,MO] bizhes za granica”

Kierunek zmian

* Na szkoleniu mogtyby pojawic¢ sie praktyczne
przyktady dziatah eksportowych, pokazanie
funkcjonowania narzedzi na konkretnych
sytuacjach, ktére miaty miejsce np. w
doswiadczeniu prelegenta.

* Dostep (udostepnienie w materiatach
poszkoleniowych) do listy konkretnych
podmiotow, instytucji dziatajacych na rynkach
zagranicznych, z ktérymi mozna nawiazac
wspotprace.

e Informacja o mozliwych zrédtach finansowania
dziatan eksportowych, przedstawienie informaciji,
gdzie przedsiebiorcy moga szukac¢ wsparcia.

Niektore z badanych IOB posiadajg juz tego

typu ustugi — nalezy zatem zadbac o to, aby

narzedzia ze sobg nie konkurowaty, ale sie
uzupetniaty.



»,MO] biznes za granicg”

Ktore narzedzia sq atrakcyjne?

Kazdy z elementow sktadowych
narzedzia MBZ: analiza
potencjatu eksportowego,

6 szkolen eksportowych,
mentoring biznesowy,
matchmaking, networking -
oceniony zostat jako zrozumiaty
I uzyteczny dla przedsiebiorcow.

I0B podkreslaja kompleksowos¢ wsparcia i wynikajace z tego
korzysci. Dodatkowo istothym elementem jest wspomniana
wczesniej praktyka zdobytej wiedzy, stad warto szkolenia taczyé
z konkretnym wydarzeniem wyjazdowym.




»,MO] bizhes za granica”

"M0j biznes za granica" — pojawiajace sie skojarzenia

"Nazwa sugeruje prowadzenie oddziatow firmy za
granicg"

"Nazwa sugeruje mozliwos¢ zatozenia biznesu
za granica"

"Nazwa sugeruje mozliwoscig wsparcia w
eksporcie"




Rekomendacje

Whniosek

IOB regionalne czesto podejmujg wspoétprace z podobnymi do siebie jednostkami,
czesciej niz ma to miejsce w przypadku IOB centralnych. Bardzo istotne jest
podkreslenie, ze wspoétpraca, jaka podejmuja IOB o zasiegu regionalnym, jest duzo
wieksza, bardziej urozmaicona (angazowane sg jednoczesnie rézne grupy
podmiotow), niz ma to miejsce w przypadku IOB centralnych.

IOB centralne czesciej deklarujg wspotprace z PAIH-em niz IOB regionalne.
Pojawiaty sie rowniez wypowiedzi wskazujgce na to, ze lokalni przedsiebiorcy majq
wieksze zaufanie do regionalnego 10B, wiec nawet jezeli zwracajg sie z prosba o
wsparcie ze strony PAIH-u, to czesto udziat w tym bierze réwniez jednostka
regionalna, ktéra posredniczy w tym kontakcie.

Rekomendacja

e Animowanie wspoétpracy pomiedzy IOB regionalnymi oraz centralnymi,
dzielenie sie doswiadczeniami, wpieranie w nawigzywaniu kontaktow
miedzynarodowych i wzmacnianie regionalnych IOB w ich dziataniach, gdyz
wspotpraca w najblizszym otoczeniu nie wymaga animacji czy wsparcia
podmiotéw zewnetrznych.

e Promowanie oferty PAIH-u przy okazji organizowanych szkolen, webinariow;
informowanie i przypominanie, jakie dodatkowe (oprocz tematu spotkania)
informacje oraz narzedzia mozna uzyskac.

o Dziatania nakierowane na wskazywanie korzysci z budowania partnerstw
pomiedzy IOB centralnymi i regionalnymi, przy jednoczesnym wsparciu w
realizacji tego dziatania (poszukiwanie partneréw do wspotpracy, wsparcie
merytoryczne, formalne, w jaki sposob i w jakiej formie tworzy¢ partnerstwa,
realizowac wspotprace).




Rekomendacje

Whniosek

Badanie jakosciowe z przedstawicielami IOB obejmowato ocene narzedzia
,MOj biznes za granicq”. Bez wzgledu na to, czy oceny dokonywane byly
przez 0B o zasiegu centralnym czy lokalnym, byty one bardzo dobre.
Wiekszo$¢ badanych wysoko ocenita uzytecznos¢ proponowanego
narzedzia. |IOB podkreSlajg, ze proponowane rozwigzanie jest dobrg bazg
dla przedsiebiorcow, omawia podstawowe zagadnienia i stanowi dobry wstep
do rozwoju dziatan ekspertowych.

Rekomendacja

Nalezy rozwazy¢ wzmocnienie proponowanego harzedzia o wskazane przez
badanych elementy, tj.:

e Na szkoleniach pojawi¢ sie powinny praktyczne przyktady dziatan
eksportowych, zeby pokazac funkcjonowanie narzedzi na konkretnych
sytuacjach, ktore miaty miejsce np. w doswiadczeniu prelegenta.

o Wskazywanie konkretnych podmiotéw, instytucji dziatajgcych na rynkach
zagranicznych, z ktérymi mozna nawigzac¢ wspotprace.

e Mozliwe zrédta finansowania dziatan eksportowych, przedstawienie informacji,
gdzie przedsiebiorcy moga szukac wsparcia.

o Nalezy pamietac, ze niektére z badanych podmiotow posiadajg juz tego typu
ustugi, nalezy zatem zadbac o to, aby narzedzia ze sobg nie konkurowaty, ale
sie uzupetniaty.




Wspotfinansowanie ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj 2014-
2020, IV OS Priorytetowa Innowacje spoteczne i
wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Wykonawcy, konsorcjum firm:
Openfield Sp. z 0.0. oraz EDBAD Pracownia doradczo - badawcza

Na zlecenie realizatoréw projektu:
Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet
Business France



