Regulamin portalu promocji eksportu Trade.gov.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z Portalu Promocji
Eksportu www.trade.gov.pl, udostepnionego przez Ministra Rozwoju

i Technologii (Ministerstwo Rozwoju i Technologii, adres: PI. Trzech Krzyzy 3/5, 00-
507 Warszawa, NIP: 7010797920, REGON: 369267361), w tym okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz gromadzenia informacji

o uzytkownikach.

§ 1. DEFINICJA

Na potrzeby Regulaminu Portalu Promocji Eksportu www.trade.gov.pl,
wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1. Ustugodawca — Minister Rozwoju i Technologii (kontakt:
Ministerstwo Rozwoju i Technologii, adres: PIl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-
507 Warszawa, NIP: 7010797920, REGON: 369267361), bedacy
jednoczesnie administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 9546WE, dla Uzytkownikéw Portalu Promociji Eksportu.

2. Portal Promocji Eksportu — portal internetowy funkcjonujacy

pod adresem: www.trade.gov.pl, udostepniany przez Ustugodawce,
bedacy zrédtem informaciji o warunkach eksportu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej za granicg, zapewniajgcy aktualnym

i potencjalnym eksporterom dostep do mozliwosci wsparcia
ekspansji zagranicznej oraz bedacy kanatem promocji polskiej
gospodarki wsrdd zagranicznych przedsiebiorcéw, poszukujgcych

partneréw biznesowych w Polsce.


https://www.trade.gov.pl/
https://www.trade.gov.pl/

3. Uzytkownik — osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej (posiadajgca na mocy ustawy
zdolnos$¢ prawng), osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é
gospodarczg lub osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Portalu Promocji Eksportu.

4. Profil — konto Uzytkownika zarejestrowanego na Portalu Promoc;ji
Eksportu, umozliwiajgce dostep do wszystkich funkcjonalnosci
Portalu Promocji Eksportu, w tym mozliwosci
personalizacji/preferenciji tresci.

5. Wizytéwka Uzytkownika — elektroniczny formularz dostepny
na Portalu Promocji Eksportu z poziomu Profilu Uzytkownika,
po wypetnieniu ktérego, i zweryfikowaniu poprawnosci jego
wypetnienia przez Ustugodawce, mozliwe jest zamieszczenie
przez Uzytkownika informacji o swoim przedsiebiorstwie
oraz oferowanych przez niego produktach lub ustugach
eksportowych, w tym: danych kontaktowych i lokalizacyjnych, branzy,
opisu dziatalnosci firmy, preferowanych kontaktach biznesowych
oraz umozliwiajgcy publikacje ewentualnych dodatkowych
materiatdw promocyjnych zwigzanych z dziatalnoscig biznesowg
Uzytkownika.

6. Regulamin — niniejszy Regulaminu Portalu Promocji Eksportu
www.trade.gov.pl, okreslajgcy zasady, zakres i warunki korzystania
z Portalu Promociji Eksportu.

7. Materiaty — ogot informacji, wpiséw i materiatéw, w tym
audiowizualnych i niezaleznie od medium udostepnionych
przez Ustugodawce, a zawartych na Portalu Promocji Eksportu.

8. Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
zarejestrowanego Uzytkownika drogg elektroniczng,

tj. bez jednoczesnej obecnosci stron, na odlegtosé, z wykorzystaniem



Portalu Promocji Eksportu, polegajgce na: (i) udostepnianiu
Uzytkownikowi Materiatow, w tym umozliwienie Uzytkownikowi
filtrowania i personalizowania wys$wietlanych Materiatéw, (ii)
umozliwianiu Uzytkownikowi publikacji Wizytéwki Uzytkownika, (iii)
udostepnieniu przez Portal Promociji Eksportu opublikowanych
Wizytowek Uzytkownika, umozliwieniu uczestnictwa w szkoleniach

oraz zapoznania z kalendarzem wydarzen w Polsce i za granica
§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Celem udostepnienia Portalu Promocji Eksportu jest:

o Zwiekszenie aktywnosci eksportowej polskich przedsiebiorcéw,

o Promocja polskiej gospodarki i polskich przedsiebiorcow skierowana
do zagranicznych importerdw,

o Zwiekszenie zagranicznej aktywnosci inwestycyjnej polskich
przedsiebiorcéw,

o Promocja Polski jako atrakcyjnej lokalizacji dla inwestycji
zagranicznych

. Korzystanie z Portalu Promocji Eksportu nie podlega zadnym optatom.

. Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Portalu Promocji Eksportu wymaga

posiadania Profilu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu Promocji Eksportu

w sposOb zgodny z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi

i obyczajowymi oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Zasady przetwarzania, zabezpieczenia i ochrony danych osobowych

przez Ustugodawce, a udostepnionych przez Uzytkownikow w zwigzku

z korzystaniem z Portalu Promocji Eksportu, reguluje Regulamin oraz Polityka

Prywatnosci, dostepna pod adresem: Polityka prywatnosci portalu promocji

eksportu Trade.gov.pl — Trade.gov.pl, stanowigca integralng czesé

Regulaminu.


https://www.trade.gov.pl/polityka-prywatnosci-portalu-promocji-eksportu-trade-gov-pl/
https://www.trade.gov.pl/polityka-prywatnosci-portalu-promocji-eksportu-trade-gov-pl/

6. Nazwa Portalu Promocji Eksportu, jego logotyp i szata graficzna, zastosowane
rozwigzania techniczne i funkcjonalne oraz tres¢ komunikatéw, w tym
Materiatow stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy — lub podmiotéw uprawnionych
z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie porozumienia — i nie moga by¢
kopiowane, rozpowszechniane lub wykorzystywane w zaden inny sposob niz
za zgodg Ustugodawcy.

7. Dane zawarte w Zasobach Portalu Promocji Eksportu, jak rowniez
zgromadzone w ramach Portalu Promociji Eksportu Wizytowki Uzytkownikow
podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.

o ochronie baz danych, jak tez ochronie na podstawie przepisow ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ochronie podlega
takze szata graficzna (uktad) baz danych zawartych w Portalu Promoc;ji
Eksportu.

8. Wykorzystywanie jakichkolwiek Materiatdw zamieszczonych na Portalu
Promociji Eksportu, bez uprzedniej zgody (lub innego porozumienia)
Ustugodawcy lub podmiotu uprawnionego, moze stanowi¢ naruszenie praw
Uzytkownika, Ustugodawcy lub innych oséb uprawnionych.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego,
nieprawidtowe pod wzgledem technicznym dziatanie Portalu Promocji
Eksportu oraz za przerwy w dostepie do Portalu Promocji Eksportu, w tym
wynikajgce z koniecznosci przeprowadzenia prac konserwatorskich lub
serwisowych. Ustugodawca bedzie informowat Uzytkownikéw o prowadzeniu
prac konserwacyjnych lub serwisowych z odpowiednim wyprzedzeniem,
poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu na stronie Portalu Promocji
Eksportu.

10.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate podczas
przegladania Portalu Promocji Eksportu przez Uzytkownika.

11.Ustugodawca zwraca uwage na zagrozenia cyberbezpieczenstwa zwigzane

z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnosci zagrozenia wirusami



komputerowymi oraz mozliwosciami przejecia przez osoby trzecie danych
w trakcie ich teletransmisiji.

12. Portal Promocji Eksportu, jako witryna internetowa moze zawiera¢ odnosniki
(odestania) do witryn/stron internetowych zarzadzanych (administrowanych)
przez osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
prawne skorzystania przez Uzytkownika z witryn, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki ochrony
prywatnosci, danych osobowych lub za zawartos¢ innych stron.

13.Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu Promocji
Eksportu:

o dostep do Internety;
o aktualna wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari,

Firefox lub Microsoft Edge.
§ 3. PROFIL UZYTKOWNIKA

1. Rejestracja Uzytkownika mozliwa jest po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu
Regulaminu, poprzez wypetnienie odpowiednich pél rejestracyjnych.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu
oraz ogolnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci.

3. Potwierdzenie rejestracji na Portalu Promocji Eksportu zawiera link
aktywacyjny do Profilu wraz z potwierdzeniem loginu i hasta, ktére
umozliwiajg Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do wszystkich funkcjonalnosci
Portalu Promocji Eksportu, przy czym Uzytkownik, przy pierwszym logowaniu,
zobowigzany jest do dokonania zmiany hasta na utworzone
przez Uzytkownika.

4. W wyniku prawidtowo przeprowadzonego procesu rejestracji zostaje

utworzony Profil Uzytkownika.



5. Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie do ochrony loginu i hasta,
o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, celem zapobiezenia nieuprawnionemu
dostepowi 0s6b nieupowaznionych do jego Profilu.

6. W przypadku powziecia wiedzy, ze login lub hasto, o ktérym mowa w ust. 3
jest w posiadaniu osoby nieuprawnionej, lub w przypadku wykrycia zaistnienia
lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu cyberbezpieczenstwa lub
naruszenia ochrony danych osobowych, Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce poprzez Formularz
kontaktowy dostepny na Portalu Promocji Eksportu lub na dane wskazane
w Polityce Prywatnosci, celem zablokowania Profilu Uzytkownika lub
powziecia innych ustalonych dziatan.

7. Zasady postepowania w przypadku, gdy Uzytkownik chce dokona¢ zmiany
loginu lub hasta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej lub zapomniat loginu lub
hasta, zawarte sg na Portalu Promoc;ji Eksportu w Profilu Uzytkownika lub
prezentowane sg podczas procesu logowania do Profilu Uzytkownika.

8. Ustugodawca umozliwia dokonanie przeniesienia dostepu do Profilu, na inng
osobe wskazang przez Uzytkownika. Zasady przeniesienia dostepu do Profilu
wymagajg wystania do Ustugodawcy wniosku w wersji pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Wzér wniosku o przeniesienie dostepu, wraz ze wszelkimi
informacjami oraz instrukcjami postepowania, zawarty jest na Portalu
Promocji Eksportu w Profilu Uzytkownika.

9. Uzytkownik uprawniony jest do samodzielnego usuniecia swojego Profilu,
poprzez wybranie opcji ,usun konto”. Usuniecie Profilu spowoduje takze

usuniecie Wizytéwki Uzytkownika.
§ 4. KORZYSTANIE Z FUNKCJONALNOSCI PORTALU PROMOCJI EKSPORTU

1. Uzytkownik, za posrednictwem Portalu Promocji Eksportu moze:

1. korzystac z wyszukiwarki Portalu Promocji Eksportu;



2.

przeglagdac¢ Materiaty udostepniane przez Ustugodawce, w tym:
aktualnosci, artykuty i opracowania, kalendarz wydarzen, kierunki
eksportu, branze, przewodnik eksportera, cyfrowy eksport, centrum

wsparcia, najwazniejsze tematy, na skréty, najnowsze tresci.

2. Uzytkownik zarejestrowany (posiadajacy aktywny Profil), moze:

1.
2.

korzystac z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;
dokonywa¢é personalizacji tresci Materiatow udostepnianych
przez Ustugodawce, poprzez wybranie interesujgcych go kategorii
i zagadnien, w tym poprzez ustawienie filtrow;

opublikowa¢ Wizytowke Uzytkownika promujgca jego oferte

eksportowa.

3. Uzytkownik zarejestrowany ma mozliwos¢ dokonania publikacji Wizytowki

Uzytkownika, poprzez wypetnienie odpowiednich pél informacyjnych

formularza oraz ewentualnego dodania materiatéw promocyjnych. Dodawane

materiaty nie moga przekroczy¢ dla: logo — 1 MB; zdje¢ — 3 MB (maksymalnie

6 sztuk); plikéw — 3 MB (maksymalnie 5 sztuk).

4. W celu dokonania rejestracji Wizytowki Uzytkownika, niezbedne jest

prawidtowe wypetnienie formularza, z uwzglednieniem elementéw

niezbednych do realizacji celu publikowanej wizytdwki, jakim jest promocja

firmy Uzytkownika skierowana do potencjalnych kontrahentéw zagranicznych,

czyli spetniajgca przynajmniej nastepujgce wymogi formalne:

1.
2.

przygotowana w catosci w jezyku angielskim,

zawierajgca opis firmy i jej oferty eksportowej produktéw i ustug
polskich marek,

zawierajgca okreslenie profilu dziatalnosci/branzy,

zawierajgca aktualne dane teleadresowe firmy, w tym adres strony
internetowej,

zawierajgca aktualne dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej

za kontakt ws. eksportu (imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail).



6. jest zgodna z celem udostepnienia Portalu.
. Wizytowka Uzytkownika podlega weryfikacji formalnej pod wzgledem
poprawnosci wypetnienia przez Ustugodawce.
. W przypadku braku poprawnego wypetnienia formularza rejestracji Wizytowki
Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy informacje zwrotng
wskazujgcg zakres danych koniecznych do uzupetnienia celem poprawnego
i kompletnego wypetnienia formularza.
. Poprawne wypetnienie formularza rejestracji Wizytéwki Uzytkownika jest
potwierdzane wiadomoscig przestang na adres e-mail Uzytkownika.
. Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownikéw, w ramach publikacji
Wizytowek Uzytkownika, tresci lub materiatéw, ktore:
1. sasprzeczne z prawdg;
2. naruszajg przepisy prawa, lub
3. naruszajg normy spoteczne lub obyczajowe, lub
4. naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu, lub
5. naruszajg zasadne interesy prawne Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikéw, lub
6. naruszajg prawa osoéb trzecich.
. Ustugodawca w celu dbatosci o jakos¢ bazy Wizytéwek polskich eksporterow
na Portalu ma prawo do niepublikowania Wizytéwki, albo uzaleznienia jej
publikacji od wprowadzenia przez Uzytkownika wskazanych
przez Ustugodawce zmian, w szczegolnosci jesli:
1. Wizytowka nie jest przygotowana w jezyku angielskim,
2. nie okreslono branzy dziatalnosci firmy Uzytkownika lub okreslono
btednie,
3. nie zawiera danych kontaktowych albo dane te sg btedne
(np. nieistniejgcy numer telefonu czy strona internetowa),
4. istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie jest reprezentantem firmy, dla

ktorej tworzy Wizytowke,



5. opis firmy lub opis oferty nie dostarczajg wystarczajgcych informacji
na temat dziatalnosci firmy Uzytkownika i jej oferty,

6. dotgczone zdjecia lub pliki zatgcznikow sg niskiej jakosci albo w inny
sposéb mogag powodowac trudnosci w odczytaniu ich tresci
przez potencjalnego zagranicznego kontrahenta.

7. dziatalnos¢ prowadzona przez Uzytkownika nie wpisuje sie w cele
Portalu wskazane w § 2 ust. 1, w szczegdlnosci nie posiada potencjatu
eksportowego.

10. Prezentowane w Portalu Promocji Eksportu Wizytéwki Uzytkownika
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
11.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, jakos¢ oraz aktualnosé
Wizytéwek Uzytkownika publikowanych w ramach Portalu Promocji Eksportu.
12.Prawa wtasnosci intelektualnej do materiatéw zamieszczanych
przez Uzytkownikow w ramach Wizytéwki Uzytkownika, publikowanej
w Portalu Promocji Eksportu przystugujg Uzytkownikowi lub innym
wskazanym osobom, w tym oznaczonym twdércom/autorom. Zamieszczenie
na Portalu Promocji Eksportu jakichkolwiek materiatéw nie stanowi udzielenia
licenc;ji, ani przeniesienia do nich praw na innych Uzytkownikéw.
13.Ustugodawca ma prawo do dokonywania oczywistych korekt redakcyjnych
Wizytéwek Uzytkownikéw, w tym jezeli majg one charakter techniczny, stuza
lepszej prezentacji Wizytéwek Uzytkownikéw bagdz majg na celu zapewnienie
spéjnosci wizualnej/graficznej Wizytowek Uzytkownikow na Portalu Promocji
Eksportu.
14.Uzytkownik zarejestrowany ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢
ze stanem faktycznym i prawnym danych, materiatow lub informaciji
umieszczanych przez siebie na Portalu Promocji Eksportu. Jakakolwiek

odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w powyzszym zakresie jest wytgczona.
§ 5. UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY



. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wizytowek
Uzytkownikéw.

. Ustugodawca ma prawo usung¢ Profil Uzytkownika lub poszczegdlne
Wizytowki Uzytkownika, po uprzednim poinformowaniu o tym Uzytkownika,

jezeli Profil lub Wizytéwka Uzytkownika:

—_—

. $g sprzeczne z prawdg;
naruszajg przepisy prawa, lub
naruszajg normy spoteczne lub obyczajowe, lub

naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu, lub

a > 0 N

naruszajg zasadne interesy prawne Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikéw, lub

6. naruszajg prawa osoéb trzecich.

7. saniezgodne z celami Portalu wskazanymiw § 2 ust. 1

. Ustugodawca informuje Uzytkownika o usunieciu Profilu lub Wizytéwki
Uzytkownika, w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w Formularzu

Rejestracyjnym.
§ 6. ZAWARCIE UMOWY Z USLtUGODAWCA

. Zawarcie Umowy przez Ustugodawce z Uzytkownikiem nastepuje

w momencie rejestracji Profilu przez Uzytkownika i przejscia pozytywnego
procesu weryfikacji, o ktérym mowa w §3 Regulaminu.

. Umowa zawarta przez Ustugodawce z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana

z chwila: (i) usuniecia konta przez Ustugodawce, w trybie, o ktérym mowa w §
5 ust. 2 Regulaminu, albo (ii) usuniecia konta przez Uzytkownika, w trybie,

o ktérym mowa w §5 ust. 4 Regulaminu, albo (iii) niewyrazenia

przez Uzytkownika zgody na zmiane tresci Regulaminu, w trybie,

o ktéorym mowa w §9 ust. 2 Regulaminu.
§ 7. REKLAMACJE | ODPOWIEDZI NA PYTANIA



. Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug
Sswiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu Promocji
Eksportu.

. Reklamacja powinna zosta¢ doreczona do Ustugodawcy na adres poczty

elektronicznej SekretariatDHM@mrit.gov.pl lub przestana listem poleconym

na adres: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507
Warszawa).

. Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania.

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli odpowiedzi
w sprawie reklamacji drogga elektroniczng lub pisemnie, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

. Dodatkowo Ustugodawca, za pomocg wiadomosci elektronicznych na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, udziela Uzytkownikowi odpowiedzi

na zapytania lub wiadomosci otrzymane niezaleznie od formy, jezeli dane
zapytanie lub wiadomos¢ wymaga odpowiedzi, niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

. Jezeli udzielenie odpowiedzi na zapytanie lub wiadomos¢ albo rozpoznanie
reklamacji wymaga podjecia dodatkowych czynnosci, uzaleznione jest

od dziatan oséb trzecich lub nie jest mozliwe w powyzszym terminie,
Ustugodawca niezwtocznie powiadomi o tym Uzytkownika, wskazujac, o ile
o to mozliwe, nowy termin w ktérym Uzytkownikowi zostanie udzielona

odpowiedz na jego zapytanie lub wiadomos¢ lub rozpatrzenie reklamacji.
§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg od daty ich opublikowania na stronie Portalu Promocji

Eksportu.


mailto:SekretariatDHM@mrit.gov.pl

2. 0 zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi niezwtocznie wszystkich
Uzytkownikéw najpdzniej na 7 dni przed publikacjg zmienionego Regulaminu
na Portalu Promocji Eksportu, drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
w Formularzu rejestracyjnym.

3. Uzytkownik ma prawo odméwié akceptacji zmiany Regulaminu, przekazujgc
stosowng informacje do Ustugodawcy, drogg elektroniczng na adres
wskazany w informacji o0 zmianie Regulaminu i w terminie tam okreslonym.
Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu w terminie wskazanym w informaciji
o zmianie Regulaminu skutkuje usunieciem Profilu oraz Wizytowki
Uzytkownika z Portalu Promocji Eksportu.

4. Regulamin jest udostepniony w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie na stronie internetowej Portalu Promocji Eksportu

pod adresem: https://www.trade.gov.pl/wp-

content/uploads/2022/07/Requlamin-portalu-promocji-eksportu-

Trade.gov_.pl_.pdf

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na Portalu Promocji

Eksportu, tj. z dniem: 05.12.2022
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