(N Sektor e-commerce — krdtka charakterystyka

Wegry sg 53. najwiekszym rynkiem e-commerce na swiecie z osiggnietymi przychodami na
poziomie 2,55 miliarda euro w 2020 roku. W pordéwnaniu do globalnego wzrostu e-
commerce w latach 2019-2020, ktéry wynidst 29%, na Wegrzech ten wzrost osiggnat 46%
(https://e-commercedb.com/en/markets/hu/all). Na ww. 2,55 miliarda euro sktadajg sie
52,5 miliony zaméwiert wewnatrzkrajowych oraz 17 miliondw zaméwien z zagranicy.?

W 2020 roku na Wegrzech byto 3,38 miliona aktywnych kupujgcych online. Byt to wzrost o
80,000 oso6b w stosunku do roku 2019. Biorgc pod uwage populacje (9,9 miliona), mozna
uznac, ze wegierski rynek e-commerce jest Srednio nasycony. W 2020 roku, 9 na 10 Wegrow
w przedziale wiekowym 18-79 lat, przynajmniej raz dokonato zakupu online.

Pomiedzy 2010 a 2020 rokiem procentowy wzrost uzytkownikdw Internetu na Wegrzech
wynidst 24%. Znacznie wiekszy wzrost odnotowaty zakupy online. W tym samym okresie az o
47,7% wzrosta liczba Wegréw, ktérzy zaufali zakupom w kanatach e-commerce.

Procentowe korzystanie z internetu oraz z zakupdéw online
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2 Kozponti Statisztikai Hivatal
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Udziat e-commerce w catosci handlu detalicznego na Wegrzech wzrést o 7,21% w okresie od
pierwszego kwartatu 2016 do drugiego kwartatu 2020.

Kwartalny udziat e-commerce w catosci handlu detalicznego na
Wegrzech od | kw. 2016 do Il kw.2020
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Na koniec drugiego kwartatu 2021 roku, na Wegrzech dziatato 12-15 tysiecy sklepow
internetowych, a to oznacza wzrost o 4000 w stosunku do roku poprzedniego.

Statista Digital Market Outlook? przewiduje dalsze wzrosty wegierskiego rynku e-commerce
przez nastepnych 5 lat. Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR 20-24) ma wynies¢

12%. W pordwnaniu do wzrostu r/r (46%), ten spadek réwniez sugeruje srednie nasycenie
rynku.

Sklepy fizyczne, ktére osiggnety sukces na wegierskim rynku e-commerce zainwestowaty
przede wszystkim w rozbudowane platformy (strony) internetowe, ktére charakteryzowaty
sie duzg rdznorodnoscig produktowg oraz szybkosScig dziatania, zaréwno po stronie
logistycznej jak i operacyjnej®.

W 2020 roku, dla wzrostu powyzej sredniej rynkowej, detalisci musieli mie¢ duzg i stabilng
baze klientéw, a takze sprzedawac produkty, ktore zaktadajg wiekszg czestotliwosé zakupdw.
Sposrdd tych dwdch warunkéw ten pierwszy jest znacznie wazniejszy. Sprzedawcy, ktérzy
sprzedawali do co najmniej jednej czwartej facznej bazy aktywnych klientéw online
wynoszgcej 3,38 min, osiggneli wzrost powyzej sredniej sektorowej. W przypadku wiodgcego
na rynku eMAG-Extreme Digital wskaznik ten jest znacznie wyzszy tj. powyzej 50%.

3 https://www.statista.com/outlook/dmo/e-commerce/hungary
4 ( https://gkidigital.hu/2021/05/20/e-toplista-2020/)



E-commerce w czasach pandemii:

Pandemia COVID-19 wymogta na wegierskich firmach rozwiniecie dziatalnosci w wiekszej
ilosci kanatéw dystrybucyjnych, wliczajgc w to e-commerce. Jednak dzieki dobrej integracji,
tradycyjne sklepy nie konkurujg z firmami dziatajgcymi online, a bardziej koegzystujg
uzupetniajgc siebie nawzajem?

W pierwszym poétroczu 2021 (w poréwnaniu do analogicznego okresu rok wczesniej),
najwiekszy wzrost zostat odnotowany w ilosci przesytek. Przez pierwsze 6 miesiecy 2021 roku
Wegrzy zamoéwili 27,97 miliondw przesytek, co jest wzrostem o 32,4% w stosunku do tego
samego okresu w 2020 roku. Catkowita wartos¢ tych przesytek wzrosta o 30%, do poziomu
1,38 mld euro. W tym samym czasie liczba Wegrow, ktdérzy aktywnie kupuja online
powiekszyta sie 0 2% tj. 3,44 min 0s6b®.

5 https://gkidigital.hu/2021/05/20/e-toplista-2020/
6 https://bitport.hu/szepen-zakatol-a-hazai-e-kereskedelem
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Il. Gtéwni gracze wegierskiego rynku e-commerce

Najwiekszym graczem na wegierskim rynku e-commerce jest emag.hu. W 2022 roku sklep
wygenerowat zysk w wysokos$ci 113 milionéw euro.” Na drugim miejscu znalazt sie sklep
Media Markt. Alza.hu z zyskiem 84 miliondw euro zajeto trzecie miejsce. Tesco.hu
wygenerowato zysk 78 miliondw euro co pozwolito na zajecie miejsca czwartego?®.

Najwieksze klepy interntowe na Wegrzech:

1. Emag.hu

2. Media Markt
3. Alza.hu

4. Tesco

5. Magyar Telecom
6. Euronics

7. 220 volt
8. Aqua webdruhaz
9. iPon

10. Libri Bookline
11. Decathlon
12. Kfili.hu

13. Auchan

14. Practiker

1. Mall.hu

TOP 10 wyzej wymienionych firm skupito 36% ruchu internetowego w sektorze e-commerce,
tym samym skupiajgc 17% catej sprzedazy online. Dodatkowo TOP 10 firm urosto az o0 54% w
stosunku do $redniej sektorowej 46%.

Jednym z naszybciej rosngcych sklepéw e-commerce na Wegrzech jest myprotein.hu, ktory
osiggnat sprzedaz na poziomie 3,28 miliondw euro w 2020 roku. Jest to wzrost o 125% w
stosunku do roku poprzedniego®.

Zgodnie z powyzszym rankingiem najwiekszy przychdéd na rynku eCoomerce osiggnat
Emag.hu/Extreeme Digital (112 milionédw euro). Na drugim miejscu mozemy znalezé Media
Markt z przychodem 87.3 miliona euro.!® Alza.hu moze sie pochwali¢ przychodem na
poziome 83 miliondw euro, a Tesco 77 milionéw euro.*!

7 https://e-commercedb.com/en/markets/hu/all
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FMCG w e-commerce na Wegrzech:

W 2020 roku sprzedaz FMCG, czyli szybko zbywalnych towaréw konsumpcyjnych, byta
jednym z najbardziej rozwijajgcych sie obszaréw w handlu internetowym. Sektor — rosngcy
prawie dwukrotnie szybciej niz Srednia, osiggnat w ubiegtym roku obroty brutto w wysokosci
213 min euro.

Lista TOP 5 najwiekszych sklepdw internetowych FMCG:

1. Tesco

2. Auchan
3. Rossmann
4. Dm

5. Kifli. Hu

Z tej listy jedynie Kifli.hu jest sklepem dziatajgcym tylko online.
Najbardziej znane sklepy internetowe:

,Zakupy online” i ,sklep internetowy” to znacznie szersze pojecie dla kupujacych niz dla np.
analitykow. Lista TOP 15 platform GKI Digital, czyli najbardziej ruchliwych wegierskich
sklepéw internetowych, jest wezsza niz to, co klienci rozumiejg przez sklepy internetowe. W
Swiadomosci kupujacych istnieje wiele marek sklepéw internetowych, ktére z perspektywy
konsumenta sg wegierskimi sprzedawcami internetowymi, podczas gdy w praktyce:

e sprzedawca, ktory tylko wyglada jak sklep wegierski, a w rzeczywistosci ma
dziatalnos¢ w Europie Zachodniej lub Ameryce i dziata bez czysto wegierskich operacji
online (tak jak wiekszos¢ sklepow odziezowych i modowych: About You, H&M,
ecipd.hu);

e nieklasyczny sprzedawca internetowy (taki jak Goodwill); czy globalny sklep
internetowy, ktéry nie zajmuje sie rynkiem wegierskim na poziomie strategicznym,
taki jak Aliexpress czy Amazon.

Ranking najbardziej znanych sklepéw internetowych na Wegrzech'?:

1. eMAG 8. H&M
2. Extreeme Digital 9. Bookline
3. Alza.hu 10. Tesco
4. MediaMarkt 11. Libri

5. Amazon 12. Notino
6. Bonprix 13. J6fogas
7. Ebay 14. ecip6.hu

12 https://gkidigital.hu/2021/05/20/e-toplista-2020/
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lll.  Nawyki konsumenckie

Wegrzy kupujac online przede wszystkim kierujg sie popularnoscig oraz poprzednia
znajomoscig dostepnych platform?3 .

Srednia jednorazowa warto$é koszyka (brutto) na Wegrzech w 2020 roku wyniosta 17,330ft
(okoto 49 euro). Jest to wzrost w stosunku do 2019 roku o 20% (13,650ft tj. 38 euro).

Wegrzy, ktorzy aktywnie robig zakupy online, zamawiali $rednio 15,5 razy rocznie (2020 r.).
Wartosc ta wzrosta o 18% w stosunku do roku 2019. W pierwszym pétroczu 2020 ta wartosé
wzrosta do 17 paczek/rok/osoba.

Usredniajac, Wegrzy wydajg 258,951ft (754,58 euro) rocznie na zakupy online.

W dobie pandemii mozna byto zauwazy¢ nie tylko znaczny wzrost w zakupach online, ale
przede wszystkim 35-45% wzrost sprzedazy produktéw przydatnych w pracy oraz nauce
zdalnej (np. narzedzia informatyczne). Narzedzia wykorzystywane do remontéw
mieszkarn/domow réwniez cieszyty sie znacznie wiekszg popularnoscig niz w latach
poprzednich (wzrost o 58%). W roku 2020 najwiekszy wzrost sprzedazy w kanatach online
odnotowaty produkty FMCG (dobra szybko zbywalne), a w szczegdlnosci zywnos¢, produkty
drogeryjne oraz chemia domowa. FMCG osiggneto wzrost na poziomie 65% (2020). Produkty
zwigzane ze sportem oraz spedzaniem czasu na wolnym powietrzu réwniez zyskaty na
popularnosci (wzrost o 57%)*4.

Zgodnie z danymi zebranymi przez e-commerceDB'>, mozna wyrdznic sze$¢ kategorii
produktowych, ktdre osiggajg najwieksze obroty.

e Moda—37% obrotéw catej branzy e-commerce.

e Elektronika —27% obrotdw catej branzy e-commerce

e 7ywnosc¢ oraz higiena osobista — 16% obrotéw catej branzy e-commerce
e Zabawki oraz Hobby — 13% obrotdw catej branzy e-commerce

e Meble oraz AGD — 8% obrotéw catej branzy e-commerce

Szanse do wykorzystania na wegierskim rynku e-commerce (FMCG).

Portal Minner.hu przygotowat liste produktéw, ktére prawdopodobnie bedg sie cieszyty
rosngcy popularnoscig w kanatach e-commerce w nadchodzacych latach. Najwiekszy wzrost
sprzedazy bedzie nadal w sektorze FMCG, a w szczegdlnosci'®:

e Gotowe positki oraz positki przygotowane technologiag Sous vide

e Produkty przyjazne alergikom pokarmowym (bezglutenowe, bezcukrowe, nie
zawierajgce mleka) oraz produkty weganskie

e Chemia domowa

13 https://gkidigital.hu/2021/05/20/e-toplista-2020/
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16 https://minner.hu/vallalkozasi-otletek-2021-a-minner-ujabb-kreativ-uzleti-otletei/
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e Naturalne produkty tworzone tradycyjnymi metodami np. soki, szynki oraz sery
wedzone!’

Priorytety zakupowe Wegréw (zakupy online).

W badaniach na temat priorytetéw zakupowych Wegréw, respondenci mogli wybraé opcje
(wielokrotnego wyboru), ktére biorg pod uwage podczas zakupow. 49% Wegréw uznato, ze
dostepnosc produktu jest dla nich najwazniejsza przy zakupach online. Z kolei dla 36% to
cena byta najwazniejsza. Tylko 0 2% mniej respondentdow (34%) stwierdzita, ze kieruje sie
przede wszystkim jako$cig produktéw podczas zakupdw online.

Wegrzy a zakupy w zagranicznych sklepach online:

Ponad potowa Wegrow (54%) kupuje w zagranicznych sklepach online, jednak 18%
respondentow kupuje jedynie na najbardziej znanych stronach (np. amazon). Z drugiej strony
46% respondentdw odpowiedziato, ze nie kupuje na zagranicznych portalach
internetowych?8.

Zakupy Wegréw w zagranicznych sklepach online

m Nie kupuje w zagranicznych sklepach online
m Kupuje w zagranicznych sklepach online

m Kupuje tylko w popularnych sklepach zagranicznych

17 https://minner.hu/2020-ban-harom-evet-ugrott-elore-az-e-kereskedelem-webaruhaz-statisztika/
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IV.  Ruch na stronach matych i $Srednich sklepéw online

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi wsrod wtascicieli 644 sklepow sprzedajgcych
online, az 73% odczufo wzrost ruchu na ich stronie w ostatnich latach. Jedynie 6%
wtascicieli bizneséw miato odwrotne odczucia.

Badania pokazaty, ze najszybciej rozwijajgce sie sklepy internetowe tgczyty model
hybrydowy tj. sklep fizyczny potgczony ze sklepem online.

Respondenci zostali poproszeni o podanie dziennej, Sredniej liczby wejs¢ na ich strony.

Dzienna, usredniona liczba wejs¢ na strone sklepu: 721

1% _///18%
0,
3% 4%

= Ponizej 100 = 101-300 odwiedzajacych = 301-500 odwiedzajacych
501-1000 odwiedzajacych = 1001-2000 odwiedzajacych = 2001-5000 odwiedzajacych

= ponad 50001 odwiedzajgcych = Brak danych

Niestety az 40% respondentow nie byto w stanie stwierdzi¢ jaka jest $rednia, dzienna
ilos¢ wejs¢ na ich strone internetowa. Niemniej jednak, 21% respondentéw
odpowiedziato, ze majg ponizej 100 wizyt dziennie. Nastepnie, 15% wtascicieli
odpowiedziato, ze ich strone odwiedza pomiedzy 101 a 300 potencjalnych klientow. 9%
zauwaza ruch na stronie pomiedzy 301 a 500, a 8% moze sie pochwali¢ od 501-1000
odwiedzajgcymi dziennie. Badanie pokazato, ze srednia liczba wejs¢ na strone sklepu
online, per dzier wynosi 721.%°

19 https://minner.hu/2020-ban-harom-evet-ugrott-elore-az-e-kereskedelem-webaruhaz-statisztika/
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V. Metody ptatnosci

Dwiema najbardziej popularnymi metodami ptatnosci za przesytki kupione online jest
ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze oraz przelew internetowy (ex aequo 29%). Na drugim
miejscu znajduje sie ptatnos¢ kartg przy odbiorze (28%).

Podsumowujac, 62% Wegrow woli korzystac z metod ptatnosci bezgotéwkowej kupujac
online. Warto tez zauwazy¢ duzg popularnos¢ ptatnosci przy odbiorze paczki.

Sklepy online na Wegrzech oferujg srednio cztery metody ptatnosci dla swoich

klientéw?0.
GLOWNE METODY PtATNOSCI W ECOMMERCE NA
WEGRZECH (2020)
Kredyt; 2% Ptatnos¢ gotowka
przy odbiorze (tzw.
Przelew Pobranie); 29%
internetowy ; 29%
Ptatnos¢ gotowka
Przelew tradycyjny; przy odbiorze w
5% sklepie fizycznym ;
7%
Ptatnosc karta przy
odbiorze; 28%
Zrédto?!
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VI. Logistyka??
Obecnie mozna wyrdzni¢ trzy najbardziej popularne metody wysytania towarow
zamowionych online na Wegrzech:
1. Whtasna logistyka — tradycyjne kanaty nadawania przesytek
2. Fulfilment
3. Dropshipping

Jeszcze 10 lat temu najbardziej popularng metodg dostarczania towardw do klientdw byty
tradycyjne przesytki poprzez firmy kurierskie. Ostatnio jednak na popularnosci zyskuje
fulfilment (firma fulfilmentowa magazynuje oraz zajmuje sie wysytkg towaru) oraz
dropshipping (producent magazynuje oraz wysyta towar). Pierwszymi firmami
fulfilmentowymi na Wegrzech byly complexpress.hu oraz ilogistic.hu. Obecnie mocnymi
graczami na rynku fulfilmentu sg rowniez Webshippy oraz BUD Cargo City.

Profile firm logistycznych na Wegrzech mozna podzieli¢ zgodnie z miejscem dostarczenia
przesytki — pod wskazany adres lub do zewnetrznego miejsca odbioru:

Liderami dostarczania przesytek pod | Liderami dostarczenia przesytek do
wskazany adres s3: zewnetrznego punktu odbioru s3a:
1. GLS 1. Posta Pont

2. MPL 2. Pick Pack Pont

3. DPD 3. Csomag Pont GLS

4. Express One 4. FOXPOST

5. Sprinter 5. dpd Pickup

Najczesciej wybierane metody dostawy:

Zdecydowanie najbardziej popularng metodg dostawy na Wegrzech jest korzystanie z firm
przewozowych (kurieréw). Taka forme obioru paczek wybiera 64% Wegréw. Na drugim
miejscu znalazt sie odbiér osobisty w sklepie, z ktorego produkt zostat zakupiony (20%).
Paczkomaty sg wyborem 12% Wegréw podczas zakupow online. W 5% przypadkow sklep
online dostarczyt zamdwiony produkt do klienta poprzez wtasny transport.

METODY DOSTARCZANIA ORAZ ODBIORU PRZESYtEK
R

Paczkomaty ;
12%

Dostawa do domu za
posrednictwem firm

Odbiodr w sklepie;
przewozowych; 63%

20%

2 https://wsuf.hu/media/attachments/acta_wekerleensis/2020/Dr-Gero-Imre-E-kereskedelem-fejlodese-
Magyarorszagon-Il.pdf



VIl. Prowadzenie sklepu online na Wegrzech?

Do sprzedazy online na Wegrzech nie ma potrzeby uzyskania specjalnej licencji. Niemniej
jednak warto pamietac, ze niektére grupy produktowe mogg by¢ sprzedawane tylko w
sklepach stacjonarnych np.:

e Niektdre rodzaje farb

e Pestycydy

e Produkty weterynaryjne
e Pirotechnika

Mimo, ze nie ma potrzeby uzyskania specjalnej licencji, nalezy pamietac aby wystgpi¢ o
numer VAT. W przypadku rejestracji nowej firmy, numer VAT jest przyznawany
automatycznie.

Obowigzki informacyjne:

Bardzo wazng kwestig jest dostosowanie wtasnej strony do panujacych na Wegrzech
obowigzkéw informacyjnych.

Kazdy sklep online powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

e Dane kontaktowe firmy;

e Cena brutto produktu + wszystkie dodatkowe koszty;

e Szczegodty techniczne produktu, ptatnosci oraz dostawy;

e Szczegodty dotyczgce zwrotdéw gwarancyjnych;

e Prawo do zwrotu produktu (terminy, zasady zwrotu, warunki zwrotu);

e Tresci cyfrowe jako produkt: wymagania techniczne oraz srodki bezpieczenstwa;
e Informacja na temat rady pojednawczej.

Odstapienie od umowy:

Na Wegrzech istnieje prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny. Kupujgcy
ma 14 dni od otrzymania produktu na jego zwrot. W przypadku braku informacji dla
konsumenta odno$nie prawa do odstgpienia od umowy, termin zostaje wydtuzony z 14 dni
do 12 miesiecy.

Informacja o zwrocie od kupujgcego do sprzedajgcego moze zostaé przestana poprzez strone
internetowq lub poprzez bezposredni kontakt z sprzedajgcym.

Sprzedajgcy ma obowigzek zwrotu kosztow dla kupujgcego:

e 14 dni od otrzymania informacji od kupujgcego,

e Petna cena produktu oraz wszystkie dodatkowe koszty poniesione przez kupujgcego
(nie tylko dostawa ale tez wszystkie inne potencjalne koszty zwigzane z transakcjg),

e Zwrot powinien odby¢ sie w ten sam sposéb w jaki zostata dokonana ptatnosé.

B https://visegradlegal.com/
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Rekojmia:

W przypadku rekojmi najwazniejszg kwestig jest umozliwienie kupujgcemu zwrotu lub
wymiany produktu. W przypadku roszczenia z tytutu rekojmi za wady rzeczowe, kupujacy
moze zgdac¢ naprawy lub wymiany produktu.

Kupujacy moze zgdaé proporcjonalnego obnizenia ceny. Moze réwniez naprawi¢ wade
produktu samodzielnie lub zleci¢ jej naprawe komus innemu na koszt sprzedawcy. Istnieje
tez mozliwos$¢ odstgpienia od umowy, jezeli sprzedajgcy nie podjat sie naprawy lub wymiany
produktu lub nie byt w stanie wywigzac sie z tego obowigzku na warunkach okreslonych w
ust. 4.

Wazng kwestig dla sprzedajgcego jest fakt, ze nieistotna wada produktu nie powoduje
uniewaznienia transakcji - jezeli nie udowodniono inaczej, w odniesieniu do uméw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami domniemywa sie, ze wada wykryta przez konsumenta w
Ciggu szesciu miesiecy po spetnieniu $wiadczenia istniata juz w momencie $wiadczenia, chyba
ze domniemanie to jest niezgodne z charakterem rzecz lub cechy wady.

Gwarancja:
Na Wegrzech, w odrdznieniu od Polski, gwarancja jest uzalezniona od ceny brutto produktu.

Ponizsza tabela pokazuje ceny brutto oraz okres gwarancji, ktory przystuguje?*:

Cena brutto w HUF (0] ({1

Cena brutto w przeliczeniu na PLN (NBP 08.12.2021 100HUF = 1,25 PLN) gwarancji

10,000 HUF — 100,000 HUF 1 rok
125zt - 1,250zt
100,001 HUF — 250,000 HUF 2 lata
1,250zt — 3,120zt
> 250,001 HUF 3 lata
powyzej 3,120zt

Rozpatrywanie skarg:
Zgodnie z wegierskim prawem, kupujgcy mozne ztozy¢ skarge ustng lub skarge pisemna.

W przypadku skargi ustnej, sprzedajgcy musi jak najszybciej zbadac¢ oraz rozpatrzyé taka
skarge oraz wyrobi¢ numer identyfikacyjny reklamaciji.

Jesli do sprzedajgcego wptynie skarga pisemna, sprzedajgcy ma obowigzek odpowiedzie¢ w
ciggu 30 dni od otrzymania takiej skargi, oraz podobnie jak w przypadku skarbi ustnej,
wyrobi¢ numer identyfikacyjny reklamacji.

24 https://visegradlegal.com/



https://visegradlegal.com/

W obu przypadkach (skarga pisemna oraz ustna), jesli klient nie zgodzi sie z wynikiem lub nie
ma mozliwosci natychmiastowego rozpatrzenia reklamacji, nalezy sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny. Takie raporty, kazdy sprzedajgcy ma obowigzek przechowywac przez
minimum 3 lata.

W przypadku odrzucenia skargi, konsument musi zostaé poinformowany o przystugujgcych
mu srodkach odwotawczych.

Na co zwrdci¢ uwage przed otworzeniem wiasnego sklepu online na Wegrzech?®
* Nalezy powiadomi¢ lokalnego notariusza;
* Uzyskanie numeru VAT / zatozenie firmy;
*  Regulamin sklepu;
* Regulamin rekojmi/gwarancji;

* Regulamin RODO.
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