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Akt o ustugach cyfrowych: przetomowe unijne przepisy dotyczace
platform internetowych wchodza w zycie

Bruksela, 16 listopada 2022 r.

Dzi$ wszedt w zycie akt o ustugach cyfrowych - przetomowy zbiér nowych unijnych przepisow
majacych zapewnié bezpieczniejsze i bardziej rozliczalne $srodowisko internetowe. Akt o ustugach
cyfrowych ma zastosowanie do wszystkich ustug cyfrowych, ktére tagczg konsumentéw z towarami,
ustugami lub tresciami. Ustanowiono w nim nowe, szeroko zakrojone obowigzki dla platform
internetowych w zakresie ograniczania szkodliwych zjawisk i przeciwdziatania zagrozeniom w
internecie, wprowadzono silne zabezpieczenia praw uzytkownikéw stosownych ustug, a takze objeto
platformy cyfrowe jedynymi w swoim rodzaju ramami dotyczgacymi przejrzystosci i rozliczalnosci.
Opracowany jako jednolity dla catej UE zbidr przepiséw, akt ten zapewni nowe mozliwosci ochrony
uzytkownikow, a przedsiebiorstwom zagwarantuje pewnos$¢ prawa na catym jednolitym rynku. Akt o
ustugach cyfrowych jest pierwszym tego rodzaju zestawem narzedzi regulacyjnych na swiecie i
wyznacza miedzynarodowy punkt odniesienia dla podejscia regulacyjnego do posrednikéw
internetowych.

Nowe obowiazki dla podmiotow swiadczacych ustugi cyfrowe

Akt o ustugach cyfrowych wprowadza nowy, kompleksowy zbidr przepiséw dla podmiotéw
$wiadczacych internetowe ustugi posrednictwa, okreslajacych, w jaki sposdéb muszg one opracowywac
swoje ustugi i procedury. Te nowe przepisy obejmujg nowe obowigzki w zakresie ograniczania
rozpowszechniania nielegalnych tresci i nielegalnych produktéw w internecie, zwiekszenia ochrony
matoletnich oraz zapewnienia uzytkownikom wiekszego wyboru i lepszych informacji. Obowigzki
poszczegdlnych podmiotow dziatajagcych w internecie odpowiadajg ich roli, wielkosci oraz wptywowi,
jaki majg w ekosystemie internetowym; zestawienie informacji na ten temat dostepne jest tutaj.

Wszyscy posrednicy internetowi bedg musieli przestrzegaé¢ nowych, szeroko zakrojonych obowigzkéw
w zakresie przejrzystosci w celu zwiekszenia rozliczalnosci i nadzoru, na przyktfad za pomoca nowego
mechanizmu sygnalizowania nielegalnych tresci. Dla platform liczacych ponad 45 min uzytkownikéw
wprowadzono specjalny system: w przypadku takich bardzo duzych platform lub wyszukiwarek
internetowych dodatkowe obowigzki obejmujgq szeroko zakrojone roczne oceny ryzyka wystgpienia
szkodliwych zjawisk zwigzanych z ich ustugami - na przyktad w odniesieniu do narazenia na
nielegalne tresci lub towary lub rozpowszechniania dezinformacji. Zgodnie z aktem o ustugach
cyfrowych konieczne bedzie wprowadzenie przez takie duze podmioty srodkdédw ograniczajgcych takie
ryzyko. Podmioty te bedg réwniez podlegaé niezaleznemu audytowi swiadczonych przez nie ustug
oraz wprowadzonych przez nie $rodkow.

Mniejsze platformy i przedsiebiorstwa typu start-up bedg objete ograniczonym zakresem obowigzkéw
i specjalnymi wytgczeniami z niektérych przepiséw, ale przede wszystkim skorzystajq ze zwiekszonej
jasnosci i pewnosci prawa utatwiajgcej prowadzenie dziatalnosci na catym jednolitym rynku UE.

Zwiekszone zabezpieczenia praw podstawowych w internecie

Nowe przepisy chronig prawa podstawowe uzytkownikéow w UE réwniez w $rodowisku internetowym.
Nowe gwarancje wolnosci wypowiedzi ograniczg arbitralne decyzje platform dotyczace moderowania
tresci i zapewnig uzytkownikom nowe sposoby podejmowania swiadomych dziatan przeciwko
platformie, w przypadku gdy ich tresci podlegajg moderacji: uzytkownicy platform internetowych
beda mieli teraz na przykfad do dyspozycji rozne mozliwosci kwestionowania decyzji dotyczacych
moderowania, w tym rowniez wtedy, gdy podstawe tych decyzji stanowig warunki korzystania z ustug
okreslone przez platformy. Uzytkownicy mogaq ztozy¢ skarge bezposrednio do platformy, zwrdcic¢ sie
do pozasadowego organu rozstrzygania sporow lub skierowac sprawe do sadu.

Nowe przepisy wymagajg rowniez, by warunki korzystania z ustug platform byty przedstawiane w
jasny i zwiezty sposob oraz by respektowaty prawa podstawowe uzytkownikdow.

Bardzo duze platformy i wyszukiwarki internetowe bedq ponadto musiaty przeprowadzié
kompleksowa ocene zagrozen dla praw podstawowych, w tym wolnosci wypowiedzi, ochrony danych
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osobowych oraz wolnosci i pluralizmu mediéw w internecie, a takze praw dziecka.

Nowe uprawnienia nadzorcze Komisji

Akt o ustugach cyfrowych ustanawia bezprecedensowy poziom nadzoru publicznego nad platformami
internetowymi w catej Unii, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i unijnym. Komisja otrzymata
uprawnienia do bezposredniego nadzorowania bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych, tj. przedsiebiorstw, ktére indywidualnie docierajg do ponad 10 proc.
ludnosci UE, czyli okoto 45 min osdb. Ponadto kazde panstwo cztonkowskie ma obowigzek wyznaczy¢
koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktory bedzie sprawowat nadzér nad innymi podmiotami objetymi
zakresem aktu o ustugach cyfrowych, a takze nad bardzo duzymi platformami i wyszukiwarkami
internetowymi w odniesieniu do kwestii, ktére nie majg znaczenia systemowego. Koordynatorzy
krajowi i Komisja Europejska beda wspoétpracowaé w ramach Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych.
Ustanowione zostang ogodlnounijne mechanizmy wspotpracy miedzy krajowymi organami
regulacyjnymi a Komisja.

Komisja powota do zycia europejskie centrum ds. przejrzystosci algorytmow (ECAT, European Centre
for Algorithmic Transparency), ktére bedzie wspierac jej funkcje nadzorcze dzieki wewnetrznej i

zewnetrznej wiedzy fachowej z wielu dziedzin. Centrum to zapewni wsparcie w postaci ocen
dotyczacych tego, czy funkcjonowanie systemdw algorytmicznych jest zgodne z wymogami w
zakresie zarzadzania ryzykiem, ktére akt o ustugach cyfrowych naktada na bardzo duze platformy i
wyszukiwarki internetowe, aby zapewni¢ bezpieczne, przewidywalne i wiarygodne $rodowisko
internetowe.

Kolejne kroki

Po wejsciu w zycie aktu o ustugach cyfrowych platformy internetowe bedg miaty trzy miesigce (do 17
lutego 2023 r.) na zgtoszenie liczby aktywnych uzytkownikéw koncowych swoich stron
internetowych. Komisja zacheca rowniez wszystkie platformy internetowe do powiadomienia jej o
opublikowanej liczbie uzytkownikdw. Na podstawie zgtoszonych liczb uzytkownikéw Komisja oceni,
czy dang platforme nalezy wyznaczy¢ jako bardzo duzg platforme internetowg lub bardzo duzg
wyszukiwarke internetowq. Po podjeciu przez Komisje decyzji w sprawie wyznaczenia dany podmiot
bedzie miat cztery miesigce na zapewnienie zgodnosci z wymogami natozonymi w akcie o ustugach
cyfrowych, w tym na przeprowadzenie pierwszej rocznej oceny ryzyka i przekazanie jej Komisji.
Panstwa cztonkowskie UE beda musiaty wyznaczy¢ swoich koordynatoréow ds. ustug cyfrowych do 17
lutego 2024 r., ktory stanowi dzien rozpoczecia petnego stosowania aktu o ustugach cyfrowych w
odniesieniu do wszystkich objetych nim podmiotdw.

Kontekst

15 grudnia 2020 r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie aktu o ustugach cyfrowych wraz z
wnioskiem w sprawie aktu o rynkach cyfrowych, ktore to akty majg stanowi¢ kompleksowe ramy
zapewniajace bezpieczniejsza i bardziej sprawiedliwg przestrzen cyfrowg dla wszystkich. Akt o
rynkach cyfrowych wszedt w zycie 1 listopada 2022 r.

Ustugi cyfrowe obejmujg szeroki zbidr réznych kategorii ustug online, od zwyktych stron
internetowych az po ustugi zakresie infrastruktury internetowej i platformy internetowe. Przepisy
okres$lone w akcie o ustugach cyfrowych dotyczg przede wszystkim posrednikédw internetowych i
platform internetowych, takich jak na przyktad internetowe platformy handlowe, sieci
spotecznosciowe, platformy wymiany tresci, sklepy z aplikacjami oraz internetowe platformy z
ofertami podrézy i zakwaterowania.

Dodatkowe informacje

Tekst w Dzienniku Urzedowym UE

Akt prawny o ustugach cyfrowych: Pytania i odpowiedzi
Akt prawny o ustugach cyfrowych: Zestawienie informacji

Pakiet dotyczacy aktu o ustugach cyfrowych
IP/22/6906
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Wejscie w zycie aktu o ustugach cyfrowych zapewnia jasne przepisy. Platformy intermetowe stanowiag dzi$ nieodzowny element w
kontekscie wielu kluczowych aspektéw codziennego zycia, demokracji i gospodarki. Logiczne jest wiec zapewnienie, by platformy
te wywigzywaty sie ze swoich obowigzkéw w zakresie ograniczania ilosci nielegalnych tresci w internecie i tagodzenia innych
szkodliwych zjawisk w tym srodowisku, a takze z obowigzkdéw w zakresie ochrony praw podstawowych i bezpieczenstwa
uzytkownikow.

Komisja w szybkim tempie przygotowuje sie do objecia swojej nowej funkcji polegajacej na sprawowaniu nadzoru nad niektérymi z
najwiekszych i najbardziej wptywowych przedsiebiorstw z branzy technologicznej, z ktérych ustug codziennie korzystajg miliony
europejskich obywateli i przedsiebiorstw. Nowe przepisy wyznaczajg poczatek nowej epoki, w ktérej duze platformy internetowe
nie beda juz mogly lekcewazaco podchodzi¢ do odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Nowy zbidr przepiséw zostanie uzupetniony
przez silny nadzér i skuteczne egzekwowanie przepiséow, z mozliwoscig nakfadania grzywien wynoszacych nawet 6 proc.
Swiatowych obrotéw w przypadku naruszenia wymogow, czy nawet zakazania prowadzenia dziatalnosci na jednolitym rynku UE w
przypadku powtarzajacych sie powaznych naruszen. Kazdy moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w UE, ale musi przy tym teraz
przestrzegac tych nowych przepiséw.

Kontakty z mediami:

Johannes BAHRKE (+32 2 295 86 15)
Charles MANOURY (+32 2 291 33 91)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct - tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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