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RYNEK E-COMMERCE
WE WLOSZECH




Zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym opisem rynku
przygotowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej. Ty
opisujemy rynek e-commerce we Wtoszech.

POPULACJA

[1]
, ‘ POPULACJA WLOCH: 60,36 min ludzi

@ DOSTEP DO INTERNETU:  75% populacji [2]

LICZBA E-SKLEPOW: ok. 24 tys.
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[4]
ROBI ZAKUPY ONLINE: 67,8% internautow
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111 SREDNIA WARTOSC ZAKUPOW: 75 €



E-COMMERCE RYNEK

"

E-commerce we Witoszech rozwija sie w ekspresowym
tempie, tendencja ta utrzymuje sie juz od kilku lat.
Gtownymi  czynnikami  napedzajgcymi  rozwoj e-
commerce we Wtoszech sa:

v/poprawa infrastruktury dostepu do
Internetu i szersza dostepnosc tgczy
szerokopasmowych,

v ogromne rozpowszechnienie telefonéw
komorkowych i smartfondéw (jeden z
najlepiej rozwijajgcych sie pod tym
wzgledem krajow na Swiecie),

v Poprawa bezpieczenstwa transakdji,

v wtoskie prawo uznajgce waznosc prawng
podpisow cyfrowych i umow cyfrowych,
' mozliwosc zakupu produktow w nizszych

cenach niz w sklepach stacjonarnych.
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E-COMMERCE RYNEK

Wedtug  aktualnych  prognoz rynek e-com
we Wtoszech w 2020 roku osiggnat przychody ze sprzeda
o wartosci ponad 18 min dolaréw. W najblizszych latach
towarzyszy¢ mu bedzie dynamiczny wzrost, a w 2024 roku
rynek zakupow online prawdopodobnie bedzie wart nawet
ponad 24 min dolaréw. ]

ChoC sprzedaz online we Wtoszech to zaledwie cztery
procent europejskiego handlu elektronicznego, to wysokie
prawdopodobienstwo szybkiego wzrostu wartosci tego
rynku stanowi duzg zachete dla tych, ktorzy szukajg nowych
miejsc do inwestycji. (&

Ponizej znajduje sie wykres indeksu sprzedazy wysytkowej
wedtug Eurostatu wzgledem grudnia 2019 roku. Wida¢, ze
przy pierwszym lockdown'ie pandemii COVID-19 rynek
wtoski ruszyt do przodu w porownaniu do poprzedniego
okresu.



PROGNOZY

\/ w latach 2019/2023 rynek e-commerce bedzie rost ‘
srednio 0 10,4% rocznie a w 2023 roku osiggnie
przychody rzedu 20.793 min euro™

\/ Odsetek osob korzystajgcych z e-commerce w 2019
roku to 65,3% i przewiduje sie, ze w roku 2023 az
73,4% osOb we Wioszech bedzie korzystato z zakupow

. [12]
online

WLOSKI KONSUMENT

Mieszkancy Witoch podczas zakupow bardzo
chetnie korzystajg z urzgdzen mobilnych. M-
commerce to 33% catego rynku sprzedazy online.
Co ciekawe, Wrtosi bardzo chetnie wybierajg
aplikacje mobilne, ktore wyprzedzajg pod katem
popularnosci klasyczne strony internetowe. To
jedna z cech mieszkancow Wtoch, ktéra wyrdznia
iIch na tle konsumentow z innych europejskich

krajow.
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NAJPOPULARNIEJSZE BRANZE

-.

KosmetykKi i
apteki online

Elektronika Moda Wyposazenie

Do najpopularniejszych branz zakupow online mozemy
zaliczy¢: mode, apteki online, kosmetyki, elektronike,
wyposazenie domu oraz ksigzki.

GRACZE RYNKOWI

v/ Zalando v/ BonPrix
v/ Amazon v Yoox
v/ Euronics Vv Apple

v, IBS v Privalia



METODY PLATNOSCI ™

<

ptatnosc karta przelew
za pobraniem online bankowy

PayPal

Wtosi nie majg ulubionych form ptatnosci. Preferencje w tym zakresie
podzielone sg pomiedzy korzystanie z kart, a ptatnosci przy odbiorze.

METODY DOSTAWY

v~ kurier
\/ Poste Italiane

Konsumenci we Witoszech powoli zaczeli rezygnowac z powolnej i
niezbyt wiarygodnej domowej dostawy za pomocg poczty (Poste
Italiane) na rzecz ekspresowych i Swiadczgcych wysokiej jakosSci
ustugi dostawcéw prywatnych. Dla Wtochdw szczegdlnie ceniong
funkcjg jest bezptatna dostawa i mozliwosc¢ Sledzenia przesytki.
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E-COMMERCE
PODSUMOWANIE

Rynek e-commerce we Wioszech preznie sie
rozwija. Tendencja ta utrzymuje sie stale juz od
wielu lat, mozna zatem zatozyc, ze i w kolejnych
latach bedzie zauwazalny wzrost w sektorze
sprzedazy internetowej zarowno ustug, jak i
produktéw. '™ Ponad  40%  konsumentéw
deklaruje, ze dokonato zakupu u zagranicznego
sprzedawcy, co Swiadczy o tym, ze rozpoczecie
sprzedazy do Wioch ma spory potencjat.
Zwtaszcza biorgc pod uwage prognozy, wedtug
ktorych wartos¢ wioskiego rynku e-commerce z
kazdym rokiem bedzie znaczgco wzrasta¢. "2
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