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RYNEK E-COMMERCE
W HISZPANII




Zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym opisem rynku
przygotowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej. Ty
opisujemy rynek e-commerce w Hiszpanii.

POPULACJA

[1]
, ‘ POPULACJA HISZPANII: 46,94 min ludzi

@ DOSTEP DO INTERNETU: 90,7% populacj[|2]

LICZBA E-SKLEPOW: ok. 85 tys.
[4]
{7/ ROBI ZAKUPY ONLINE: 76,1% internautéw

ol e [5]

111 SREDNIA WARTOSC ZAKUPOW: 75 €



E-COMMERCE RYNEK

"

Hiszpania zaskakuje - nie tylko jako destynacja
wakacyjna, ale tez jako rynek e-sprzedazy.
Hiszpanie kupujg niemalze tylko lokalnie, na e-
zakupach  korzystajg przede wszystkim ze
smartfonow oraz oczekujg ultraszybkich dostaw.

Roczne przychody ze sprzedazy e-commerce majg
wykazac roczng stope wzrostu na poziomie 7,9 proc,,
co spowoduje wzrost wielkosci rynku o 27 804 min
dolaréw do 2024r."

W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi
hiszpanski rynek internetowy rozwijat sie stosunkowo
wolno. Poniewaz nie mozna go zakwalifikowac jako
dojrzatego, jest atrakcyjnym celem podrozy
miedzynarodowych sprzedawcow internetowych.



E-COMMERCE RYNEK

Wedtug badania przeprowadzonego przez Krajow
Komisja Rynkow i Konkurencji, w przypadku
Hiszpanii wiecej produktow kupuje sie za granicg
niz sprzedaje. Dlatego ten wschodzgcy ryn[%k ma
duzy potencjat dla handlu transgranicznego.
Ponize] znajduje sie wykres indeksu sprzedazy
wysytkowej wedtug Eurostatu wzgledem grudnia
2019 roku. Widac, ze przy pierwszym lockdownie
pandemii COVID-19 rynek hiszpanski ruszyt do
przodu w poréwnaniu do poprzedniego okresu.
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PROGNOZY

\/ do 2024 roku wzrost przychodu na uzytkownika l
Internetu do 730,4$ ©

\/ do 2024 roku wzrost liczby uzytkownikow e-sklepow
do 81,6%"

2]

HISZPANSKI KONSUMENT

Najliczniejszg grupe hiszpanskich konsumentow
wybierajgcych zakupy w sieci stanowig osoby w
przedziale wiekowym 31-45 lat, w wiekszosci
mieszkajgcy w duzych miastach i posiadajgcy wyzsze
wyksztatcenie (58 proc.).
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NAJPOPULARNIEJSZE BRANZE

Zabawki Elektronika Moda Wyposazenie

95% o0s6b spedzajgcych swoj czas na zakupach online
interesuje sie gtownie modg. Ta kategoria ma udziat
rynkowy w wysokosci ponad 6 mid Euro.

GRACZE RYNKOWI

v/ Zalando v/ Pccomponentes
v/ Amazon v/ Perfumesclub
v/ ElCortelnglés  / Zara



METODY PLATNOSCI”

O

PayPal A |
przelew karta ptatnosé
bankowy ptatnicza za pobraniem

Hiszpanski konsument wybiera zdecydowanie ( w 63%) platformy
ptatnicze (np. PayPal). Rowniez pfatnosci kartg sg popularng
forma. Najmniej, bo 12% o0s6b wybiera ptatnosci gotowkg przy
odbiorze.

METODY DOSTAWY

v kurierzy

v/ dostawa do paczkomatéw

v/ Narodowy Urzad Pocztowy Correos
Zdecydowana wiekszosc hiszpanskich e-konsumentéw - az

80 proc. - najczesciej decyduje sie na zamowienie produktow
z sieci do domu.
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E-COMMERCE
PODSUMOWANIE

Wzglednie nasycony i promujgcy lokalnosc
rynek hiszpanski nie jest tatwy dla zagranicznych
inwestorow - ale to nie oznacza, ze jest
zamkniety. Ulokowanie w Hiszpanii swojej filii
moze pomoc nam dotrze¢ do nowych
konsumentow. Komfort zakupow to
najwazniejszy czynnik motywujgcy do zakupow,
To, o czym nalezy pamietal¢ to odpowiednia
analiza zachowan konsumenckich i
przygotowanie strategii opierajgcej sie na
analizie rynku.
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00-845 Warszawa

WWW.EIZBA.PL
GRUPYMERYTORYCZNE@EIZ



https://eizba.pl/

