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Projekt promocji polskiego ,,E-EKSPORTU” koncentruje sie na mikro-
1 MSP dzialajacych w 12 priorytetowych sektorach polskiej gospodarki
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Przedstawienie rekomendacji

Analiza rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego dziatan | projektéw

Analizy transgranicznego handlu elektronicznego w Polsce i na swiecie oraz przedstawienie modeli

jego wsparcia funkcjonujgcych w innych krajach, jak i prowadzonych przez globalne platformy
internetowe

Badania polskich przedsiebiorstw

Rekomendacje dziatah do podjecia
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Rozwdj polskiego

»E-EKSPORTU”

Zrealizowanie zatozen
przedstawionych w Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju.



Projekt w liczbach

W ramach projektu przeprowadzono szeroko zakrojone konsultacje z potencjalnymi odbiorcami wsparcia, jak i innymi interesariuszami.

PwC

360

Uczestniczacych przedsiebiorstw z 12 branz
priorytetowych, zaréwno eksporteréw

jak i przedsiebiorstw, ktore nie prowadzg sprzedazy
transgranicznej z sektora MSP

> 60

Organizacji branzowych z ktérymi skontaktowano sie
w trakcie projektu

11

Przeanalizowanych panstw pod katem najlepszych
praktyk z zakresu instrumentéw wsparcia e-eksportu
oraz promociji gospodarczej
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W petni wypetnionych ankiet wsréd przedsiebiorstw
z 12 branz priorytetowych, zaréwno eksporterow
jak i firm, ktére nie prowadzg sprzedazy
transgranicznej z sektora MSP

> 35

Rozmow z przedstawicielami przedsiebiorstw, izb
branzowych oraz ambasad na temat barier, potrzeb,
oczekiwanh przedsigbiorcéw oraz wlasnych
perspektyw i doswiadczen

90,3 mid PLN

W 2030 r. z obecnych 27,6 mld PLN mogg wynies¢
przychody polskich firm z e-eksportu po
wprowadzeniu rekomendacji, ktére zostaty najwyzej
ocenione w badaniu telefonicznym




eksport




Mimo stabilnego wzrostu, odsetek e-konsumentow w calej polskiej populacji jest
ponizej Sredniej unijne;j

E-konsumenci w krajach europejskich w 2018

(% os6b w wieku 16-74 1)

84 83
80
79 78 77
75
72
70
67
61 61 60 60 59 59 59
54 53
51
48
45
43
41
37
36 36 35
32
21 20
© © © © © > © o © © © © © = © © > © © ®© © ®© © > © > © = ®© ©
= — = — = = p=4 = — = — = (o) — = — = — — — © o — =
= c k<] > o o k] 5 k] o = =3 = & [3) k<] 5 = c c > 3 2 > 3 S [ > >~ = c
§ & 5 ¢ ¢ § 5 £ 5 s & g 2 w & 5 g = & ¢ ¢ 5 5 ¢ & 8 £ ¢ G 5 Z
E = 5 3 z 9 @ < i w < =) 8 = ) N 3 a £ s o g 3 5
p zZ 9 [ ()] T (%] g = @
X = (@]
T 4
Zrédto: Eurosit, Digital economy and society statistics, 2019.
Fundusze " 2J4 MINISTERSTWO Unia Europejska
ze R lit: s : ©op
. E Europejskie . s T %ﬁ Tircnooan RN Rl



Liczba oraz odsetek polskich przedsiebiorstw prowadzacych e-eksport systematycznie

ro$nie

Liczba przedsiebiorstw* prowadzacych e-sprzedaz poprzez strony internetowe

w kraju i za granica w latach 2012-2016

Odsetek przedsiebiorstw* prowadzacych e-sprzedaz poprzez strony internetowe
w kraju i za granicg w latach 2012-2016 (% przedsigbiorstw ogétem)

9432 9505

2012 2014 2016

I W Polsce [ W innych krajach UE W krajach trzecich

*Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej osob.
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017, 2015, 2013 roku.
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E-eksport stanowi ponizej 1/5 sprzedazy polskich przedsiebiorstw przez strony internetowe
lub aplikacje mobilne

>

Stopniowy rozwdj statystyk w obszarze e-commerce
prowadzonych przez GUS przyniost mozliwos¢ oszacowania
wartosci e-eksportu polskich przedsigbiorstw zatrudniajgcych
10 i wiecej pracownikéw. Rok 2016 jest pierwszym, dla
ktérego dostepne s takie dane

Polskie firmy w 2016 roku zawierajac transakcje poprzez
strony internetowe lub aplikacje mobilne sprzedaty za
granice towary i ustugi o wartosci ponad 27,6 mid zi.
Stanowi to 16% wartosci sprzedazy poprzez strony
internetowe ogotem

Polski e-eksport skoncentrowany jest na rynkach panstw UE.
Wartosc¢ sprzedazy elektronicznej w tym kierunku jest blisko
cztery razy wieksza od e-eksportu do krajow spoza
ugrupowania

*Przedsiebiorstwa zatrudniajace 10 i wiecej osob.
Zrédto: GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2017 roku, aktualizacja 24.01.2018.
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Wartosé sprzedazy poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne polskich

przedsigbiorstw* wedtug kierunkéw geograficznych w 2016 roku (min zi)
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Glownymi kierunkami polskiego e-eksportu pozostaja kraje unijne

> Dominujgcg pozycje zajmujg Niemcy — Rynki e-eksportowe polskich przedsigbiorstw w 2014 roku (% firm prowadzacych e-eksport) — na
jest to zdecydowanie najwazniejszy podstawie badania ankietowego przeprowadzonego na zlecenie KE przez TNS
rynek dla polskich przedsiebiorstw
w ekspansiji zagranicznej on-line

> Blisko 40% firm deklaruje e-sprzedaz do
Wielkiej Brytanii i prawie 30% 39
do Francji
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[1] European Commission, Companies Engaged in Online Activities, Flash Eurobarometer 413 , 2015. -%
[2] European Commission, Retailers’ Attitudes Towards Crossborder Trade And Consumer Protection, Flash Eurobarometer 396, 2015 . =
[3] PostNord: za: Statista E-commerce In Poland, 2019. (’;')
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Polskie firmy stojg przed szansami wynikajacymi z podjecia dzialan e-eksportowych

> Polska w poréwnaniu do innych Przedsiebiorstwa panstw europejskich sprzedajace przez strony internetowe wedtug kierunkéw sprzedazy
panstw UE posiada bardzo niski w 2016 roku (% przedsiebiorstw ogdtem zatrudniajgcych 10 i wiecej osdb)

odsetek firm prowadzacych e-eksport.
Taki sam lub nizszy wskaznik od Polski o5 -
w e-eksporcie do UE majg tylko trzy B |
panstwa (Rumunia, Butgaria, totwa), R ——
na rynki pozaunijne cztery kraje e e U .
(Rumunia, Butgaria, Stowacja i Wegry) 16 g 101616 0
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Zrodto: Eurostat, Digital economy and society statistics, aktualizacja 2019-04-16.
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Krajowe przedsiebiorstwa widza

duze perspektywy rozwoju w sprzedazy e-commerce

W ramach analizy potencjatu internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw zbadano stosunek polskich firm do rozwoju sprzedazy e-commerce.

Postawiono pytanie: Prosze ocenic ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5, a nastepnie obliczono srednig z odpowiedzi:
1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam

Rozpoczecie sprzedazy na eksport kanatami elektronicznymi powinno
by¢ poprzedzone wprowadzeniem sprzedazy online najpierw
na rynek krajowy

W najblizszych latach w mojej branzy sprzedaz
kanatami elektronicznymi bedzie rosngc¢ szybciej
niz poprzez kanaty tradycyjne

W najblizszych latach wykorzystanie kanatéw elektronicznych
bedzie niezbedne w ekspansji eksportowej mojej branzy

Platformy market place sg skuteczniejszym kanatem ekspansji
zagranicznej niz wiasne sklepy internetowe zorientowane
na rynki zagraniczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3,20

-

Waga: 1 W2 W3 W4 5

Zrédto: Opracowanie wiasne PWC na podstawie badania CATI (n=360) wsréd firm z 12 branz, zrealizowanego w okresie maj — czerwiec 2019, gdzie dla pierwszego stwierdzenia n=32.
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Wiekszo$¢ firm dostrzega potrzebe wykorzystania kanalow elektronicznych do
internacjonalizacji w swojej branzy

W ramach analizy potencjatu internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw zbadano stosunek polskich firm do oferowanego przez administracje publiczng
wsparcia na rzecz internacjonalizacji przedsiebiorcow.

Postawiono pytanie: Prosze oceni¢ ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5, a nastepnie obliczono srednig z odpowiedzi:
1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Uwazam, ze wykorzystane rzgdowe instrumenty wsparcia
internacjonalizacji miaty pozytywny i znaczacy wptyw
na mojg dziatalno$¢ eksportowg

Mam swiadomosé, ze inne panstwa oferujg swoim przedsigbiorstwom
szereg réznych instrumentéw wsparcia internacjonalizaciji

Mam swiadomosé, ze polska administracja szczebla centralnego
oferuje wsparcie internacjonalizacji przedsiebiorstw
(np. dotacje na udziat w misjach)

Uwazam, ze oferta polskiej administracji centralnej na rzecz
wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw odpowiada
potrzebom firm z mojej branzy

Znam oferte wsparcia internacjonalizacji przedsiebiorstw
oferowang przez polskg administracje szczebla
centralnego (np. dotacje na udziat w targach)

Waga: 1 W2 W3 M4 5

Zrédto: Opracowanie wiasne PWC na podstawie badania CATI (n=360) wsréd firm z 12 branz, zrealizowanego w okresie maj — czerwiec 2019, gdzie dla pytana n=32.
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Nadmierna biurokracja jest glbwnym powodem niekorzystania z instrumentoéw wsparcia

Zbadano przyczyny, dla ktérych przedsiebiorstwa nie zdecydowaty sie na wykorzystanie dostepnych instrumentéw wsparcia.

Postawiono pytanie: Z jakiego powodu firma nie wykorzystuje dostepnych instrumentéw wsparcia? (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Nadmierna biurokracja z nimi zwigzana
Brak potrzeby

Nieodpowiedni zakres

Brak dostepnej wiedzy na ich temat

Niska jakosc

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Brak kapitatu na pokrycie wktadu wtasnego

Brak strategii rozwoju na rynkach miedzynarodowych

Zrédto: Opracowanie wiasne PWC na podstawie badania CATI (n=360) wsréd firm z 12 branz, zrealizowanego w okresie maj — czerwiec 2019, gdzie dla pytana n=158.
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Przyszlosc

polskiego

e-eksportu



Obszary wsparcia polskiego e-eksportu

1 2 3 4 5

Modele Instrumenty Infrastruktura Inne
biznesowe wsparcia | otoczenie
e-eksportu
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Niwelujac zewnetrzne bariery polski e-eksport moze wzrosnaé¢ o 400% az do 110 mld PLN

Estymacja ilosci firm z wykorzystaniem kanatéw elektronicznych
Zatozenia gdyby zostaly wyeliminowane bariery

18

Zatozenia estymacji: gdyby odsetek firm, wskazujgcych, ze nie wystepujg trudnosci w ® Iflandia
8 - A F - . . . POLSKA
zakresie: wysokich cen d’ostarczan_la i zwrc?tow towa’royv, dostoso_war_na etyklet o 16 y = 1,2076x + 2,6528.8 Estymacia 1
produktowych, probleméw z rozwigzywaniem sporow i reklamacjami, znajomosci Crechy
jezyka obcego, restrykcjami ze strony partneréw biznesowych zwiekszyt sie z poziomu: 14 ® Austiia "
1% do 10% — najlepszy wynik w UE (Stowenia) —odsetek e-eksportujgcych firm wynositby 5 - o NEMSY e pega i
16% (16 554 przedsigbiorstw) 212 : gy Folanda ® Stowenia
@ POLSKA Estymacja zwecja ..
.; 2 Wielka Brytania ]
. ) . . . . & 10 L] ® ',-Cﬁorwacja' Malta
Estymacja wartoSci e-eksportu ze wzgledu na dostepnosSc danych nie bierze pod uwage 3 — N L o
zw{ekszenl:a WafTOSCI: e-eksportu wéréd przedgiebiorstfw g-eksportujagych a jedynie § . 5 W Fstond Liksemburg
ZWIEkszetnle wartosci e-eksportu w wyniku zwiekszenia liczby przedsiebiorstw, ktére prowadzg £ o e o —
e-eksport. <
P § 5 s © Wiochy ™ Hiszpania
G (LD t Norwegia
2 . totwa\ -Finlandia
4 Wegry
2 ° Butgaria
Rumunia
0
0 2 4 6 8 10 12

3 Odsetek firm wskazujacych, ze nie tepuja bariery w infrastrukturze
Zrodto: Eurostat, Digital economy and society statistics, aktualizacja 2019-04-16. ke P ki
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Firmy wykazujq sie wiekszym optymizmem w kwestii perspektyw rozwoju e-eksportu niz
eksportu tradycyjnego

Zestawiono ze sobg wyniki dla eksportu tradycyjnego oraz e-eksportu w zakresie oceny perspektyw danych branz na przestrzeni 3 lat.

Postawiono pytanie: Prosze oceni¢ perspektywy Pani / Pana branzy w przeciggu najblizszych 3 lat w tradycyjnym eksporcie / e-eksporcie.

Spadek sprzedazy

41,4%
Stagnacja (brak znaczgcego wzrostu lub spadku)

52,5%

Wzrost sprzedazy do 10%

Wzrost sprzedazy miedzy 10-20%
1,9%

1,4%
0,3%

Wzrost sprzedazy powyzej 20%

. . . e 1510%
Nie wiem/trudno powiedzie¢

6,7%

™% E-eksport M Eksport tradycyjny

Zrédto: Opracowanie wiasne PWC na podstawie badania CATI (n=360) wsréd firm z 12 branz, zrealizowanego w okresie maj — czerwiec 2019.
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Analiza zostata zrealizowana w ramach projektu ,Promocja gospodarki
w oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki —
Brand” 3.3.2 Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (PO IR)




