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RYNEK E-COMMERCE
NA UKRAINIE




Zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym opisem rynku
przygotowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej. Ty
opisujemy rynek e-commerce na Ukrainie.

POPULACJA
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‘ ‘ POPULACJA UKRAINY: 43 min ludzi
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INTERNAUCI: 21,9 min ludazi
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U/ ROBI ZAKUPY ONLINE: 22%
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E-COMMERCE RYNEK

Rynek ukrainski posiada spory potencjat. Obserwujemy witasnie
jego ogromny wzrost - jeden z najdynamiczniejszych na tle
catej Europy. Przy wzroscie o 41%, ukrainski rynek e-Commerce
przyczynit sie do Swiatowego tempa wzrostu na poziomie 26%
w 2020 roku. Prognozuje sie state wzrosty tego rynku oraz, ze
bedzie on napedzany przez Azje Wschodnig i Potudniowo-
Wschodnig, posiadajgcg rosngcg klasg srednig i stabniejgca
infrastrukture zakupow offline. (6]

PROGNOZY

\/ sktadana roczna stopa wzrostu (2020- 2024)
przez najblizsze cztery lata wyniesie 13%"

\/ 35% penetracja zakupow online na Ukrainie
dynamicznie rosniel(s!
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Jezeli chodzi o branze e-commerce oraz preferencje produktéw kupowanych
przez ukrainskich konsumentéw, dane ksztattujg sie jak przedstawiono powyzej.
Jest to odpowiedz na pytanie z badania Gemius ,Towary z jakich kategorii

kupowaliscie online?” . [10]



GRACZE RYNKOWI

Ukrainskie e-commerce, pod wzgledem liderow
tego rynku, mozna podzieli¢ na 3 kategorie

SKLEPY INTERNETOWE
e Comfy.ua e Moyo.ua
e Allo.ua e Stylus.ua
e Foxtrot.ua e Eldorado.ua
e (Citrus.ua o Mobilluck.com.ua
e Fua e Elmir.ua

POROWNYWARKI CENOWE

e Hotline.ua e Pn.com.ua
e Fk.ua e Sravni.ua
e M.ua e Price.ua
MARKETPLACE'Y

Privatmarket.ua
Classified:
OLX.ua
Besplatka.ua

e |[Tmarket.com.ua
e Prom.ua

e Rozetka.com.ua
e Bigl.ua



METODY PLATNOSCI

A
s - paps . dotadowana karta
ptatnosc karta ptatnosc gotowka sprzedawcy (np. ApplePay
36,4% przy odbiorze 23,4% GooglePay) 13,7%

Przy preferencji wyboru ptatnosci przez ukrainskiego e-konsumenta
mamy powyzsze dane. '

METODY DOSTAWY

\/ 30,6 % odbidér w punkcie odbioru kuriera

\/ 22,2% odbiér w punkcie narodowego operatora ustug
pocztowych, Ukrposzta

V' 189%inne

\/ 16,1% dostawa do domu/biura,

\/ odbior u przedstawiciela e-sklepu

Ukrainskiemu konsumentowi mozliwos¢ odbioru przesytki w punkcie kuriera albo u operatora

ustug pocztowych jest najczesciej wybierana. Powyzej ukazana jest czestotliwos¢ wyborow metod
dostaw. [12]



E-COMMERCE A MARKETING

v Wyszukiwarka Google,

v Facebook,

v’ Instagram,

v Rosyjskie media spotecznosciowe,

Wysokie wzrosty na ukrainskim rynku e-commerce mogg byc
bezposrednio zwigzane z rosngcymi wydatkami e-sklepow i
marketplace’déw na kampanie reklamowe. Powyze] opcje
promogji, ktére warto rozwazy¢. "

OCZEKIWANIA UKRAINSKICH KLIENTOW

v’ zapewnienie im oczekiwanych form dostawy.(punkty
odbioru) i ptatnosci (kartg oraz gotéwkg przy odbiorze),

v/ odpowiednio przygotowana witryna e-sklepu, dzieki
ktoremu mozna tworzy¢ wizerunek wiarygodnego sklepu
| budowac zaufanie klientow.



OBAWY UKRAINSKICH KONSUMENTO

AN NN S U NN

niezgodnosc¢ towaru z oczekiwaniami - 35 %,

nieprawidtowe informacje o produkcie, jego opis lub cena na
stronie - 30 %,

wysoki koszt dostawy — 29%,

diugi czas dostawy - 27%,

brak podstawowych informacji o produkcie - 22%,

problem z reklamacjg, gwarancjg i zwrotem towaru - 20%,
niesprawna obstuga - 18%,

niezabezpieczone ptatnosci - 17%

Ukrainscy e-konsumenci majg wiele obaw zwigzanych z zakupami

online. Powyzej gtéwnie wskazywane bariery.

[14]

REGULACJE PRAWNE DLA UKRAINSKIEGO E-COMMERCE

regulacje prawne wcigz ulegajgce zmianie dlatego pamietajmy, ze wysytajgc na
Ukraine dziatamy poza UE - niezbedna jest ekspertyza prawna przed wejsciem na
ten rynek

nalezy sprawdzi¢, jakie wymogi naktada na nas ukrainskie prawo w same;
konstrukgji strony internetowej (np. nakaz uzywania jezyka ukrainskiego przez
firmy we wszystkich kontaktach B2C).

Ustawa z 15 maja 2019 roku ,O zapewnieniu funkcjonowania jezyka ukrainskiego
jako panstwowego” - wszystkie sklepy internetowe dziatajgce na Ukrainie bedg
musiaty domyslnie podawac informacje o swoich produktach i ustugach w jezyku
ukrainskim, z mozliwoscig ttumaczenia w innych wersjach jezykowych. 151
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E-COMMERCE

PODSUMOWANIE

Bardzo szybkie wzrosty wartosci rynku e-sprzedazy na Ukrainie
oraz prawdopodobne dynamiczne pojawianie sie nowych
internautéw otwartych na zakupy online to silna pokusa dla
inwestoréw e-commerce na tym obszarze. Jednak nalezy
dokonac ekspertyzy prawnej zanim wejdzie sie na ten rynek.
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