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O Charakterystyka firmy i jej dziatalnosci

W Polsce nazwa to: Denley: https://www.denley.pl/

Poza Polska nazwa to: Bolf: https://www.bolf.eu/

8 000 niesamowitych produktow!

Denley

O Ekspansja zagraniczna

BOLF

z bezpos$rednig dostawa do krajow poza granicami Polski. Zaczeta
sie w roku 2014, a pierwszy kraj, w ktérym rozpoczeto sprzedaz
zagraniczng to Czechy ze wzgledu na to iz jest to najblizszy kraj
sgsiedzki i koszt dostosowania narzedzi i logistyki byt najnizszy.
Gtébwne motywacje, ktére pchnety firme w kierunku sprzedazy
zagranicznej to przede wszystkim che¢ rozszerzenia grup
docelowych i profilu dziatalnosci, nauka zachowan nabywcéw
(w kazdym kraju klient zachowuje sie, kupuje i jest motywowany
inaczej) oraz che¢ rozwoju wieloaspektowego - marketing, logistyka,
psychologia sprzedazy.

@ Kierunki ekspansji

Kraje UE, m.in. Czechy, Stowacja, Niemcy, Wegry, Rumunia

Marka Denley.pl (Bolf) to tysiace zadowolonych klientéw w Polsce
i Europie na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat. Marka specjalizuje
sie w sprzedazy odziezy meskiej i damskiej oraz wyjatkowych
i oryginalnych dodatkach i akcesoriach. W sklepie jest juz ponad

Ekspansja zagraniczna w firmie polega na sprzedazy produktéw

. Opis wykorzystania Cross-Border e-Commerce

Logo Denley kojarzone jest przede wszystkim ze sprzedaza odziezy w , polskim internecie”,
ale nasza firma jest rozpoznawalna takze na wielu innych rynkach europejskich pod nazwa
BOLF. Jako miedzynarodowa firma posiadamy 14 regionalnych sklepdow internetowych oraz
jeden sklep ogodlnoeuropejski dziatajacy pod adresem Bolf.eu. Pomimo tak rozlegtego
geograficznie rynku na jakim operujemy, cato$é logistyczna znajduje sie w Polsce,
a doktadniej w Zielonej Gorze, skad codziennie realizowane sa wysytki bezposrednio do
wszystkich krajow na ktorych sprzedajemy.

‘ Dlaczego warto?

Opr6cz najbardziej oczywistego argumentu jakim jest zwiekszony wolumen transakcji
i przychodu, pojawiaja sie takie aspekty jak zwiekszajaca sie rozpoznawalnos¢ i popularnosé
marki za granica. Nalezy pamietaé, ze potrzeby klientdow polskich oraz zagranicznych
potrafia by¢ rdzne, co réwniez zmusza nas do ciggtego poszukiwania trendéw z catego
$wiata, bycia ,na biezaco”. Z racji tego, ze nie konkurujemy jedynie z polskimi markami,
tylko z catym rynkiem UE, nie mozemy sobie pozwoli¢ choéby na niewielka chwile

wytchnienia. Rynek zmienia sie bardzo szybko!

e

Szczycimy sie faktem, ze obie nasze marki: Denley oraz Bolf posiadajg w 100% “
polski kapitat. Pomimo, ze dziatamy w wielu krajach, wciqz jesteSmy polskq firmg

i z dumqg wspieramy naszq rodzimqg gospodarke. Aktywny rozwdj poza granicami

kraju to nasz gtowny cel, ktory z powodzeniem realizujemy od kilku ostatnich lat.
Sprzedaz bez granic, w naszym wykonaniu, to nie jest jedynie slogan, a codzienna
rzeczywistosc.


https://www.denley.pl/
https://www.bolf.eu/
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® Charakterystyka firmy i jej dziatalnosci

RoyalFashion.pl istnieje na rynku od 2018 roku. W ciagu zaledwie 3
lat od powstania sklepu przeksztatciliSmy sie z firmy sprzedajacej
damskie obuwie on-line w przedsiebiorstwo majace w swoim
asortymencie odziez, obuwie, dodatki dla kobiet, dzieci i mezczyzn
i artykuty dla domu. Nasi klienci w Polsce i za granica miesiecznie
generujg ponad 100 ty$ transakcji. Gwarantujemy szybka wysytke
towaru, mozliwos¢ zwrotu towaru przez 365 dni. Kluczem do
sukcesu, od poczatku istnienia firmy byty bardzo atrakcyjne ceny,
bardzo bogaty asortyment oraz wdrazanie innowacyjnych
technologii. Poziom satysfakcji naszych klientéw zalezy od szerokiej
oferty produktowej (dostosowanej do danego rynku) krétkiego czasu
dostawy oraz szybkiego procesu obstugi zwrotow.
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® Ekspansja zagraniczna

Sprzedajemy produkty z bezposrednia dostawa do nastepujacych
krajéw: Czechy, Stowacja, Ukraina, Rosja, Wegry, Rumunia, Niemcy.
W planie mamy ekspansje do kolejnych krajow z UE. Nasza filozofia
na tych rynkach to przede wszystkim szybka dostawa w korzystnej
cenie oraz mozliwo$¢ wyboru najwygodniejszej opcji dostawy
i mozliwos$¢ zwrotu 365 dni.

@ Kierunki ekspansiji

Czechy, Stowacja, Ukraina, Rosja, Wegry, Rumunia, Niemcy,
Francja, Grecja, Litwa, Butgaria

@ O0pis wykorzystania Cross-Border e-Commerce

Dziatamy w oparciu o model multistore — w oparciu o jedng baze produktowa, uruchamiamy
wiele platform  jezykowych. Posiadamy  odpowiednie  zaplecze logistyczne
(2 magazyny) zlokalizowane w tazach pod Warszawa. Polska jest krajem atrakcyjnym
cenowo a nasze ceny sa konkurencyjne, dbamy o szeroki asortyment (ponad 5 tys.
produktéw w sklepie) oraz przywiazujemy wage do wysokiej jakos$ci obstugi klienta
w sklepach zagranicznych. W tej chwili jesteSmy na etapie budowania swiadomosci naszej
marki poza granicami.
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‘ Dlaczego warto?

Internetowa sprzedaz transgraniczna to kuszaca perspektywa. Mozna stosunkowo tatwo
powiekszy¢ rynek docelowy i zyskaé¢ nowych klientéw. Tym co zacheca do rozszerzenia
dziatanosci sa tez historie sukceséw takich marek jak CCC, Reserved, eobuwie.
Miedzynarodowa ekspansja sprawita ze nasze przychody w stosunku do przedniego roku
wzrosty o ok 20%.

erstwo jest nie do przecenienia w dqz‘enl_'u-_:'.d
owych. & .
anna Beis



http://royalfashion.pl/

@ Charakterystyka firmy i jej dziatalnosci

R-GOL.com to najwiekszy sklep pitkarski w Polsce i jeden
z najwiekszych w Europie. Ogromny wyboér sprzetu wszystkich
liczacych sie producentéw, profesjonalna obstuga i atrakcyjne ceny
sprawity, ze marke wybieraja setki tysiecy mitosnikow futbolu.
R-GOL.com prowadzi takze we wspotpracy z PZPN Oficjalny Sklep
Kibica Reprezentacji Polski, w ktérym znalez¢ mozna wszystkie
gadzety kibicowskie, wtgcznie z aktualnymi trykotami reprezentacji.
W ofercie marki jest ponad 8 000 pitkarskich produktéw. Atutami
sklepu sa: ekspresowa darmowa wysytka i zwroty, 10% cashback
w programie lojalnosciowym czy tez hafty na butach pitkarskich
i nadruki na odziezy.

@ Ekspansja zagraniczna

Ekspansja zagraniczna sklepu R-GOL.com polega na sprzedazy produktow
pitkarskich bezposrednio do Klientébw na rynkach zagranicznych.
Pierwszym krajem byta Rumunia na poczatku 2018 roku. Pozytywne
doswiadczenia z tego rynku utwierdzity firme w zasadnosci
kontynuowania obranej strategii ekspansji. Idac za ciosem otwierata ona e-
sklepy kolejno w: Wegrzech, Stowacji, Czechach, Ukrainie i Butgarii. W
pierwszych krokach strategia R-GOL obejmowata kraje Europy $rodkowo-
wschodniej. Sg to rynki szybko rozwijaja sie, niespenetrowane przez duza
europejska konkurencje - dzieki czemu relatywnie tanio mozna prowadzi¢
skuteczne dziatania marketingowe. Istotna przy wyborze krajéw jest
rowniez liczba aktywnych pitkarzy. Szybkie osiggacie pozycji lidera na
kazdym z rynkow, jest dla firmy jednym z celdw strategicznych.

@ Kierunki ekspansji

Polska, Rumunia, Wegry, Chorwacja, Czechy, Stowacja, Butgaria, Ukraina, Irlandia

‘ Opis wykorzystania Cross-Border e-Commerce

R-GOL.com w swojej strategii bardzo mocno postawit na rozwdj sprzedazy zagranicznej.  E-sklep R-
GOL.com funkcjonuje w 10 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, czeskiej, niemieckiej, stowackiej,
wegierskiej, rumunskiej, butgarskiej, rosyjskiej i ukrainskiej. Oferuje dostawe do 26 krajow Unii
Europejskiej oraz na Ukraine, a w tym roku bedzie réwniez mozliwo$¢ dostawy do Rosji, Biatorusi,
Kazachstanu czy Izraela. W 2021 roku sklep bedzie realizowat wiec wysytki do 31 krajéw. R-GOL oprocz
sklepéw stacjonarnych  w Polsce, prowadzi takze sprzedaz w sklepie stacjonarnym w Bratystawie.

Na kazdym z rynkéw dostepna jest darmowa dostawa, a czas dostarczenia przesytek zazwyczaj wynosi
okoto 2-4 dni roboczych od momentu ztozenia zamdwienia. Darmowy zwrot i kontakt z BOK w
rodzimym jezyku to roéwniez standard dla kazdego kraju. W planach jest organizacja ustug
fulfillment’owych w regionach ekspansji. Na rynkach wschodnich (poza strukturami UE) sklep realizuje
procesy podatkowo-celne niezbedne do dokonywania zakupdéw przez lokalnych Klientéw. Na kazdym z
rynkéw firma prowadzi dedykowane social media, ktére znaczaco wptywaja na swiadomo$é marki i
odsprzedaz.

. Dlaczego warto?

R-GOL.com to lider polskiego rynku artykutéw pitkarskich. Dzieki wejsciu na rynki zagraniczne
stosunkowo szybko dotart do nowego grona Klientédw, z ktorymi mogt podzieli¢ sie swoja mitoscia
do pitki noznej. Dzieki temu znaczaco wzmocnit rozpoznawalno$¢ brandu w krajach europejskich,
podnidst obroty i juz dzi$ jest jednym z najwiekszych sklepdw tego typu w Europie. Dzieki obecnosci
na wielu rynkach, skutecznie zdywersyfikowat swodj biznes, chroniac go przed lokalnymi
zawirowaniami sezonowosci lub popytu. Skalowanie biznesu poprzez ekspansje umocnito réowniez
relacje z producentami markowych produktéw.
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- Wojciech Radziwon - Dyrektor ds. Marketingu i E-Commerce



http://r-gol.com/
https://www.r-gol.com/
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@ cCharakterystyka firmy i jej dziatalnosci Fin @ oOpis wykorzystania Cross-Border e-Commerce

W Ferze kochamy zwierzeta, dlatego nasza misja jest dbanie o to,

. . o JesteSmy dumni, ze budujemy kolejna polska marke - na wszystkich rynkach
zeby kazdy zwierzak byt zdrowy, szczesliwy i miat petny brzuszek. Od

funkcjonujemy pod spdjna marka Fera/Fera24. Nie przejmujemy innych firm, organicznie
budujemy site naszej spéiki, bazujac na dotychczasowych doswiadczeniach. Nasz gtéwny
magazyn takze znajduje sie w Polsce.

momentu powstania w 2014 roku pracujemy nad tym, aby sie ciagle
rozwija¢ i wyznacza¢ nowe standardy w opiece nad zwierzetami.
Dostarczamy klientom jedna z najszerszych ofert: ponad 13 000
produktow dla zwierzat, w tym 3 marki wtasne na wytacznosé.

o Ekspansja zagraniczna ‘ Dlaczego warto?

. Wykorzystujagc nasze mozliwosci technologiczne i logistyczne nasza , _ . o _ _ n o S
_ # FE RA P ekspansje zagraniczng rozpoczeliémy od Czech i Litwy. Stale Swiat ecommerce to niesamowity wyscig. Kazdy podmiot musi liczyC sie z tym, ze jezeli nie
ot .

FS podnosimy sobie poprzeczke i prébujemy naszych sit na coraz rozwija swojego biznesu, moze po prostu nie przetrwac. Ekspansja zagraniczna to jedna

trudniejszych i wiekszych rynkach, m.in. na bardzo rozwinietym . z tych mozliwosci nie tylko na zwiekszenie sprzedazy czy poszerzenie bazy klientéw, ale tez
rynku niemieckim. Poznajemy kolejne lokalne rynki oraz zachowania & fantastyczne zrodio wiedzy o tym, jak dziataja i kupuja inni. Jest to ,,okno na Swiat”, ktére
konsumentéw, dzieki czemu mamy poczucie, ze zwiekszamy nasze : ciagle uczy i motywuje do poszukiwania coraz bardziej innowacyjnych rozwiazan i niezwykle
przewagi konkurencyjne oraz kompetencje w zakresie ecommerce. waznej w ecommerce ciagtej optymalizacji.
Ekspansja zagraniczna to dla nas zrédto wyzwan, ale takze

niesamowite zrédto wiedzy o marketingu i sprzedazy.

Kierunki ekspansiji

Kraje Unii Europejskiej — m.in. Niemcy, Czechy, Stowacja, Rumunia,
Litwa, Wegry.
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@ charakterystyka firmy i jej dziatalnosci

Massi to polska firma rodzinna, ktéra z matego przedsiebiorstwa
rozwineta sie w preznie dziatajaca organizacje, dziatajaca na rynku
wyposazenia fazienek. Swoje dziatania prowadzi zaré6wno w kanale
tradycyjnym, jak i w obszarze e-commerce, ktdory rozpoczeto
w kwietniu 2020 w odpowiedzi na obostrzenia zwigzane z pandemia.
Misja firmy jest utatwienie tworzenia tazienek, w ktérych ludzie moga
poczuc sie soba.

W Polsce oraz na Litwie dziata pod nazwa Massi:

PL: https://sklep.massi.pl/

LT: https://massi.lt/
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O Ekspansja zagraniczna

Od poczatku swojej dziatalnosSci sklep posiadat kilka wers;ji
jezykowych swojej strony internetowej dzieki czemu pojawiaty sie
zamoéwienia rowniez z poza Polski. Byto to argumentem
przemawiajacym za koncentracja i poprawienim proceséw sprzedazy
poza Polska. Firma rozpoczeta dziatania zwigzane z petna lokalizacja
sklepu na rynkach zagranicznych. Pierwszym rynkiem ktéry dziata na
tej zasadzie jest Litwa.

® Kierunki ekspansiji

Litwa
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@ opis wykorzystania Cross-Border e-Commerce

MakesYoulLocal podjeto sie petnej lokalizacji, czyli profesjonalnego przettumaczenia sklepu
oraz dostosowania go do lokalnej kultury e-commerce. Dzieki temu dla lokalnego
kupujacego sklep jest wiarygodny a sam proces zakupowy w petni dostosowany do
oczekiwan litewskich konsumentéw. Przed decyzja zwiazana z wyborem kraju
przeprowadziliSmy doktadna analize pordwnawcza przygladajac sie potencjalnej
konkurencji. Na tej podstawie doradziliSmy aby rozpoczaé¢ ekspansje od Litwy. Obecnie
prowadzimy rdwniez dziatania zwigzane z obstuga klienta na tym rynku, dzieki czemu firma

nie musi zatrudniaé¢ dodatkowych pracownikéw litewsko-jezycznych. Sam proces lokalizacji
trwat okoto dwdch miesiecy.

. Dlaczego warto?

Nie zwiekszajac swojego asortymentu czyli sprzedajac doktadnie to samo, dzieki ekspansji
zagranicznej firma zwieksza swoja sprzedaz. Liczba zamoéwien spitywajacych z Litwy
potwierdza, Zze lokalizacja byta witasciwa decyzja. Zwieksza sie rowniez rozpoznawalnos$é
marki, narazi na Litwie ale sa plany na kolejne kraje.

Nasza oferta spotkata sie z Zywym zainteresowaniem partneréw zagranicznych. Od “
paru juz lat prowadzimy z sukcesem sprzedaz do krajow bytego Zwigzku
Radzieckiego i rozwijamy kanat sprzedazy na rynkach europejskich. Mozemy smiato
powiedziec¢, ze duzo sobie obiecujemy po odzewie ze strony naszych aktualnych i
przysztych partnerow biznesowych spoza Polski. Dzieki zgranemu zespotowi
ambitnych, fantastycznych ludzi, udato sie nam sprawié, ze Massi, z matej firmy
rodzinnej, stato sie jedng z najszybciej rozwijajgcych sie marek na rynku
wyposazenia tazienek.


https://massi.pl/
https://massi.pl/
https://massi.lt/

