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RYNEK E-COMMERCE
W WIELKIE) BRYTANII




Wielka Brytania jest jednym z bardziej popularnych kierunkéw sprzedazy dla
Polskich producentow zajmujgcych sie tradycyjnym eksportem oraz cross-
border ecommerce.

Dzis, opierajgc sie na danych z badania Hootsuite oraz analizie Data Insight
opowiemy Panstwu ponizej dlaczego - naszym zdaniem - UK faktycznie
jest rynkiem z duzym potencjatem - jakie sg jego specyfiki oraz co warto
przeanalizowac przed podejmowaniem decyzji o wejsciu na ten kierunek.
Hootsiute realizuje regularne badania pokazujgce dane dla rynkdéw online
zarowno w skali globalnej, regionalnej jak i krajowej.

DANE PODSTAWOWE:

% POPULACJA UK: 67,7 miliona

G ILOSCKARTSIM: 72,4 miliona

. (107% penetracja)
Q=9 oge -
INTERNAUCE: 65 milionéw
O @

(96% penetracja)

@% AKTYWNI UZYTKOWNICY 45 milionow
S  SOCIAL MEDIA: (66% penetracja!)

Wielka Brytania, co wynika jasno z powyzszych danych - jest rynkiem dojrzatym,
z wysokgq i stabilng penetracjg internetu wsréd mieszkancéw - wzrost jego
pentracji od dtuzszego juz czasu oscyluje w okolicach 0,6-0,4%

Uzytkownicy juz od dtuzszego czasu preferujg wykorzystanie urzgdzen
mobilnych do przegladania internetu (48% - wzrost o 21% wciggu 12 miesiecy
2019 roku) wobec desktopow (spadek 0 9,9% w 2019 roku!)

Z ciekawych danych wskazac¢ nalezy réwnowage mobilnych systemow
operacyjnych: iOS ma 50% rynku, podczas gdy Android 49,6%.
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E-COMMERCE

WIELKA BRYTANIA JEST CZWARTYM CO DO
WIELKOSCI RYNKIEM ECOMMERCE NA SWIECIE.

OBROT E-COMMERCE W 2019 ROKU WYNIOSL
79 MILIARDOW USD.

Najpopularniejszym segmentem w e-commerce jest moda - wydatki na te
kategorie stanowig 30% catkowitego obrotu (23 mld USD)

Na Il miejscu plasuje sie kategoria Majsterkowanie, hobby i zabawki z 19%
(15,5 mld USD)

Elektronika i media z 19% (15,1 mld USD)

Uroda i jedzenie 17% (13,5 mld USD)

Dom i meble: 15% (11,5 mld USD)

W 2019 roku Brytyjski e-commerce urdst o 7% - jest to relatywnie niewiele przy

Swiatowym wzroscie segmentu, ktory urdst o 13%. Jednoczesnie pokazuje, iz UK
jest rynkiem dorostym, przez co “nie ma juz dokgd rosngc”:)

POKAZUJA TO ROWNIEZ WSKAZNIKI MAKRO:

59,5 MILIONA BRYTYJCZYKOW DOKONALO
ooy ZAKUPU ONLINEW 2019 ROKU

©% SREDNIE OBROT ROCZNY W E-COMMERCE
B3 NAUZYTKOWNIKA: 1326 USD

soofn % PKB PER CAPITA NA WYDATKI ONLINE: 3,1%!

Metody Ptatnosci:

Rynek e-commerce w wielkiej Brytanii jest zdominowany przez ptatnosci kartami
ptatniczymi i kredytowymi:

56% kupujacych zaptacito za zakupy kartg

25% portfelem elektronicznym (w tym Apple i Google Pay)
7% gotowka

8% tradycyjnym przelewem bankowym
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NAJWIEKSZE SKLEPY | PLATFORMY HANDLOWE W UK:

1. AMAZON.CO.UK

446.5 Milionow sesji miesiecznie

2. EBAY.CO.UK

355.5 Miliondw sesji miesiecznie

3. ASOS.COM

54.3 Milionow sesji miesiecznie - sklep
z modg, najwieksza brytyjska firma w
e-commerce.

4. ARGOS.CO.UK

51.2 Milionow sesji miesiecznie sklep z
elektronikg, modg, art. Dzieciecymi etc
- ponad 800 sklepdw stacjonarnych

5. ASDA.COM

25.6 Milionow sesji miesiecznie -
nalezy do Amerykanskiego giganta,
firmy Walmart - supermarket online,
632 sklepy stacjonarne w UK.

6. TESCO.COM

25.5 Milionow sesji miesiecznie

- jedna z najwiekszych spétek
dziatajtgcych w UK'i (jeszcze) np. w
Polsce

7. MARKSANDSPENCER.COM

23.7 Milionow sesji miesiecznie - sklep
z modg, 1463 sklepy w 57 krajach.

8. JOHNLEWIS.COM

20.3 Milionow sesji miesiecznie - sklep
z elektronikg, moda, art. Dzieciecymi
etc - ponad 20 sklepow stacjonarnych

9. CURRYS.CO.UK

17.4 Miliondw sesji miesiecznie -
sklep z elektronikg, 295 sklepow
wielkopowierzchniowych i 72 duze.

10. DEBENHAMS.COM

14.2 milionow sesji miesiecznie

- wielomarkowa siec sklepow z
ubraniami, aksesoriami domowymi
| meblami - ponad 170 sklepéw
stacjonarnych oraz sklep online
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http://amazon.co.uk
http://Ebay.co.uk
http://asos.com
http://argos.co.uk
http://argos.co.uk
http://tesco.com
http://marksandspencer.com
http://johnlewis.com
http://currys.co.uk
http://debenhams.com

Powyzsza lista dosyc jasno pokazuje rozktad sit w e-commerce w UK.

Pierwsze dwie pozycje zajmujg globalne - anglojezyczne platformy handlowe -
ktéra od lat majg bardzo mocng pozycje rynkowg i sg odpowiednio 9 i 7-krotnie
wieksze od znajdujgcego sie na 3ciej pozycji Asos.

Na liScie bardzo mocno widoczne sg réwniez internetowe odnogi sklepow
stacjonarnych, ktére w pore dotgczyty do pociggu e-comerce - jednak nadal
pozostajg w tyle za graczami pure-online.

Z Polskiej perspektywy rynek UK jest bardzo ciekawy - duza sita nabywcza
spoteczenstwa, przyzwyczajenie do zakupdw online czy dominacja platform
handlowych powodujg - iz dla naszych przedsiebiorcéw prog wejscia na
owy rynek jest relatywnie nisko - naturalnie, nalezy mie¢ na uwadze Brexit i
zagrozenia legislacyjne, ktére mogg by¢ jeszcze z nim zwigzane.

https://hootsuite.com/pages/digital-2020
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