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RYNEK E-COMMERCE
W NIEMCZECH




Nasz zachodni sgsiad - Niemcy, jest najpopularniejszym kierunkiem
ekspansji Polskich firm z branzy e-commerce - juz dzi$ wiele podmiotéw
wysyta i sprzedaje swoje produkty na niemieckich platformach handlowych
oraz oferuje dostawe do Niemiec z poziomu sklepow internetowych.

Dzi$, opierajgc sie na danych z badania HandlerBund, Ecommerce News,
EHI oraz analizie Data Insight przekazemy Panstwu podstawowe informacje
dot. rynku niemieckiego.

Mamy nadzieje, iz zarys wiedzy zebrany w kolejnej publikacji 1zby

Gospodarki Elektronicznej prezentujgcy kolejny rynek pomoze w ocenie, czy
i jak warto wyjs¢ za granice ze sprzedazg Panstwa produktow lub ustug.

DANE PODSTAWOWE

, ‘ POPULACJA: 83,6 MLN

ILOSC 110.7 miliona
KART SIM: (132% penetracja)

77.7 milionéw
(93% penetracja)

% INTERNAUCI:

E& AKTYWNI UZYTKOWNICY 38 milionéw
SOCIAL MEDIA: (45% penetracja!)



DANE PODSTAWOWE

Niemcy, jak widzimy w danych powyzej - sg juz dojrzatym rynkiem - l
ktérego specyfikg jest relatywnie niski poziom uzycia Social Mediow (dla
poréwnania, penetracja Social Media w UK wynosi 66% a w Polsce 50%).

Niemcy, jak wiekszo$¢ krajow Europy zachodniej osiggneta juz ,sufit”
penetracji internetu - wzrost ilosci uzytkownikéw rok do roku oscyluje w
okolicach 0,4% (2019 vs 2020).

Uzytkownicy juz od dtuzszego czasu preferujg wykorzystanie urzgdzen
mobilnych do przegladania internetu (44% - wzrost o 11% wciggu 12
miesiecy 2019 roku) wobec desktopdw (spadek o0 4,4%

w 2019 roku!)

Warto réwniez podkresli¢ de facto zatamanie sie uzycia Tabletéw do
potgczenia z internetem - tylko 4,4% ruchu online zostato
wygenerowanego przez te - wymierajgcg, kategorie urzgdzen (spadek
rok do roku wynidst 31%!)

Z ciekawych danych wskazac¢ nalezy - mimo zasobnosci portfeli naszych

zachodnich sgsiadéw - ogromng przewage systemu operacyjnego
Android (70% ruchu) nad 10S (29% ruchu).

44%




E-COMMERCE

5 RYNEK E-COMMERCE NA SWIECIE

103,9 MLD EURO - prognoza na obrot
e-commerce 2020

Obroét e-commerce w 2019 roku wynidst 94 miliardy Euro - zas wg. prognoz
w 2020 ma osiggngc¢ poziom 103.9 miliardow Euro.

Najpopularniejszym segmentem w e-commerce sg elektronika i media
- odpowiadajg one za 27% rocznego obrotu w e-commerce

e Na Il miejscu plasuje sie kategoria Fashion - 25%

e Zabawki,

e Hobby i DIY - 21%

e Meble i akcesoria - 15%

e Urodaijedzenie 12%

W 2019 roku Niemiecki e-commerce urdst o 11% - jest to mniej niz
Swiatowy wzrost segmentu wynoszacy 13% i pokazuje, iz Niemcy sg juz
rynkiem dorosty, przez co dynamika e-commerce jest nizsza niz w krajach
rozwijajacych sie.



E-COMMERCE

‘ 66 MLN Niemcéw kupuje online!

Pokazujg to rowniez wskazniki makro:
e 84% Niemcdw, majgcych dostep do internetu dokonato zakupu online
w 2019 roku (ponad 66 milionow osob kupuje onlinel)
e Sredni obrét roczny w e-commerce na uzytkownika: 1424 Euro
e % PKB per Capita na wydatki online: 2,9%!

Metody Ptatnosci:
e Rynek e-commerce w Niemczech jest zdominowany przez ptatnosci

transferami bankowymi:

52% przelewem bankowym

25% portfelem elektronicznym (w tym Apple i Google Pay)

11% kupujgcych zaptacito za zakupy kartg

4% gotowka




NAJWIEKSZE SKLEPY | PLATFORMY
HANDLOWE W NIEMCZECH:

1.AMAZON.DE

2. OTTO.DE

3. ZALANDO.DE

4. MEDIAMARKT.DE

5. NOTEBOOKSBILLIGER.DE

6. LIDL.DE

7. BONPRIX.DE

8. CYBERPORT.DE

9. SATURN.DE

10. ALTERNATE.DE

N
9.278,1 MLN EURO OBROTOW

3.200,0 MLN EURO OBROTOW

1.441,0 MLN EURO OBROTOW

987,7 MLN EURO OBROTOW

878,5 MLN EURO OBROTOW

757,3 MLN EURO OBROTOW

601,1 MLN EURO OBROTOW

a7 s u8BBiorow
5462 Ml EURB OBROTOW

524,5 ‘%Tow



https://www.amazon.de/
https://www.otto.de/
https://en.zalando.de/
https://www.mediamarkt.de/
https://www.notebooksbilliger.de/
https://www.lidl.de/
https://www.bonprix.de/
https://www.cyberport.de/
https://www.saturn.de/
https://www.alternate.de/

NAJWIEKSZE SKLEPY | PLATFORMY
HANDLOWE W NIEMCZECH:

Zrédto: https://www.ehi.org/de/top-100-umsatzstaerkste-onlineshops-in-

deutschland/

Powyzsza lista dosyc jasno pokazuje rozktad sit w e-commerce w
Niemczech.

Pierwsze miejsce zajmuje globalny marketplace Amazon - anglojezyczna
platforma handlowa - ktéra od lat ma bardzo mocng pozycje rynkowg i jest
prawie trzykrotnie wieksza, pod katem obrotéw - od znajdujgcego sie na 2
pozycji lokalnego gracza OTTO.

Nalezy podkresli¢ iz firmy z 11 2 miejsca na liscie TOP sklepow -
odpowiadajg za prawie potowe catkowitego obrotu e-commerce w
Niemczech.

Na liscie bardzo mocno widoczne sg réwniez internetowe odnogi sklepow

stacjonarnych, ktére w pore dotgczyty do pociggu e-comerce - jednak nadal
pozostajg w tyle za graczami pure-online.

AMAZON
NR 1



https://www.ehi.org/de/top-100-umsatzstaerkste-onlineshops-in-deutschland/

NA CO UWAZAC

Klienci w Niemczech sg powszechnie znani z zamitowania do zwrotow!

Niektore analizy rynkowe wskazujg, iz nawet 50% zamowien moze zostac
do nas odestanych - koniecznie nalezy miec to na uwadze planujgc
ekspansje do Niemiec - w szczegdInosdi, jezeli chcemy wysytac produkty z
Polski.

Co prawda wg raporty firmy OTTO - dzieki w trakcie trwajgcej pandemii
Covid - poziom zwrotow spadt 0 5% - jednak nie mozemy by¢ pewni ze ten
trend sie utrzyma.

Fakty o wysytce:

79 z top 100 sklepow w Niemczech wysyta swoje paczki z firmg DHL
46% sklepow ma tylko jednego dostawce ustug kurierskich

Paczkomaty zyskujg na popularnosci

40% sklepow oferuje wysytke ekspresowg - ale tylko 11% dostawe tego
samego dnia

tylko 11% sklepow
online oferuje
dostawe tego
samego dnia
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PODSUMOWANIE

Z perspektywy Polskiej rynek Niemiecki jest bardzo ciekawy - duza sita
nabywcza spoteczenstwa, przyzwyczajenie do zakupdw online czy
dominacja platform handlowych powodujg - iz dla naszych
przedsiebiorcéw prog wejscia na ten rynek jest relatywnie nisko.

Nalezy tez mie¢ na uwadze - ze z racji bliskiego sgsiedztwa - wysytka
produktéw do Niemiec jest szybsza i czesto tansza niz do opisywanej
ostatnio w naszym poradniku Wielkiej Brytanii - niemniej z racji
zamitowania do zwrotéw - nalezy odpowiednio skalkulowac koszty i by¢
moze skorzystac¢ z ustug dodatkowych, oferowanych przez firmy
logistyczne.

Niemcy odpowiadajg za 15% catkowitej wartosci zakupow
transgranicznych - lubig i kupujg za granicg - kupowanie produktéw
wysytanych z Polski nie bedzie bariera.

15%

catkowitej wartosci
=117 zakupow
transgranicznych
jest generowane
przez Niemcy

o O




KONTAKT !
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https://eizba.pl/

