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RYNEK E-COMMERCE
W RUMUNII




Zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym opisem rynku
przygotowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej. Ty
opisujemy rynek e-commerce w Rumunii.

POPULACJA

‘ ‘ POPULACJA RUMUNII: 19,41 min ludzi

@ DOSTEP DO INTERNETU: 73,7% populacji

Eﬁ INTERNAUCI: 11,7 min ludzi
E LICZBA E-SKLEPOW: 25 tys.
7  ROBI ZAKUPY ONLINE: 60%

.

YUY SREDNIA WARTOSC ZAKUPOW: 08 €



E-COMMERCE RYNEK

40% wzrost rynku e-commerce. Przychody z handlu
elektronicznego rosng regularnie. Zgodnie z prowadzonymi
statystykami, jego wartos¢ w 2019 roku wyniosta okoto 4,3
mld euro, co wskazuje na 20-procentowy wzrost wzgledem
poprzedniego roku, ktory zostat oceniony, jako bardzo
dobry. Oznacza to, ze kazdego dnia tamtejsi obywatele
wydali 2,5 min euro wiecej na zakupy internetowe niz w
2018 roku (9,8 vs. 12 min).

Najwieksze rumunskie sklepy internetowe odnotowaty
wzrost odwiedzin z urzgdzen mobilnych o okoto 70%
odwiedzin. -

PROGNOZY

Vv~ 96% wzrostu rynku e-commerce w Rumunii w
stosunku do 2016r."

\/ bardzo dynamiczny wzrost ARPU ( sredni
miesieczny przychod na uzytkownika internetu)

do ponad 200 EUR w 2024r. 7




NAJPOPULARNIE]JSZE BRANZE

4 4

v’ elektronika v/ dekoracje do
v ITiPC domu

v odziez v’ ksigzki

v moda v’ artykuty dla
v/ kosmetyki dzieci

Jezeli chodzi o branze e-commerce oraz preferencje produktéw kupowanych
przez rumunskich konsumentow, ksztattujg sie one powyzej. [10]

GRACZE RYNKOWI
eMagoro  Okaziiro  Altencro
~ Domoro  Flancoro

W rumunskim e-commerce najwiekszg popularnoscig cieszy sie serwis eMag.ro,
dostepny dla sprzedawcow prywatnych, chcgcych zaoferowac produkty
uzywane przez nich dotychczas, jak i dla przedsiebiorcéw. [14]




METODY PLATNOSCI

<,

ptatnosc karta PayPal
za pobraniem ptatnicza

h

PayPal

46% Rumunow wybiera ptatnosc za pobraniem. Przy preferencji wyboru
ptatnosci przez czeskiego e-konsumenta mamy powyzsze dane. [11]

METODY DOSTAWY

v/ Kurierzy
\/ Poczta Rumunska

\/ Inhe N



RUMUNSKI E-KONSUMENT

v\ W 52,3% sg to osoby w wieku 16-34 lat ‘
v' 46% woli ptaci¢ za zakupy przy odbiorze

v/ 33% ptaci za zakupy online kartg '
v\ 16 % ptaci za pomocg PayPala
v 43% preferuje ptatnos¢ gotéwka

OBAWY KONSUMENTA

nieufnosc, czy produkty na stronie
odpowiadajg tym w rzeczywistosci

brak mozliwosci przetestowania lub
zobaczenia produktow

strach przed oszustwami

niecheC do ptacenia dodatkowo za dostawe

S NIE NN

Na podstawie dostepnych zrédet mozna zauwazy¢, ze preferencje
zakupowe rumunskiego e- konsumenta sg rézne. Jednak istnieje
pewien zakres obaw, ktory powstrzymuje czesto kupujgcego.'™
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E-COMMERCE
PODSUMOWANIE

W 2020 roku rynek e-Commerce w Rumuni byt warty ok. 23 mld Lei
(wartos¢ brutto, bez e-grocery), notujgc 46% wzrostu w stosunku do poprzedniego
roku. Tak szybki wzrost czyni go jednym z najdynamiczniej rosngcych rynkéw w
Europie. Lider rynku i najwiekszy marketplace eMag nasladuje model Amazona,
integrujgc  kolejne elementy tancucha dostaw poprzez swojego przewoznika
Sameday Delivery Solutions. Model ten generuje wptywy gtdwnie ze sprzedazy
wtasnej, a nie, jak w przypadku Allegro w Polsce, z prowi#l za dostep do
marketplace.

Obecnie jest dobry czas, by rozpoczg¢ dziatalnos¢ online w Rumunii - rynek jest
nadal wystarczajgco elastyczny, a przyspieszony trend wzrostowy bedzie
kontynuowany w kolejnych latach. Sama Rumunia widzi duzy potencjat w tym
sektorze gospodarki. Gtownymi argumentami, przemawiajgcymi za sprzedaza
produktow na tym rynku, sg stosunkowo nieduza konkurencja, jego otwartos¢ na
nowe produkty oraz fatwe rozpoczecie swojej dziatalnosci na eMag.ro.
Zdecydowanie, brzmi to zachecajgco, zwtaszcza dla dostawcow, ktorzy moga
zaoferowac¢ konkurencyjne ceny. Tamtejsi konsumenci zwracajg uwage na jakosc
nabywanego towaru i sg w stanie zaptaci¢ za niego odpowiednig kwote. Jesli
dodatkowo spotka sie to z atrakcyjnymi warunkami dostawy, mozna liczy¢ na
sukces.
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