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East Analytics — strategiczne doradztwo na rynkach Azji s

« Akademicka firma
doradcza

* 68 projektéw ciggu
ostatnich 3 lat
 Klienci
- MSP
* Administracja
publiczna v
* Firmy
miedzynarodowe

* Doradztwo eksportowe
(ok. 80%) i inwestycyjne

* Popularnosc rynkow
wsrad naszych klientéw
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Populacja: 9,5 min (970 tys.)

Stolica: Abu Dhabi

Ustrdj: Federacja monarchii absolutnych

PKB: 732 mid $
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Umm al-Quwain ‘
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Rynki GCC
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- Rada Wspdtpracy Paristw Zatoki (adadl o5l (udas ) to
6 najbogatszych gospodarek na Bliskim Wschodzie,
zamieszkatych tgcznie przez ok. 55 min. Ludzi.

 Kraje taczy unia celna i wspodlny rynek

GCC

FISCAL
BALANCE 2015 BANKING GOVERMMENT
COUNTRIES GDP GROWTH (DEFICIT / SYSTEM ECONOMY DEBT 2015
ANALYSED 2015 SURPLUS) STATUS DIVERSIFICATION (% GDP)
@ KSA 3,5% 19% v X 7,8%
c UAE 5,0% 3% v v 52,1%
; QAT 6.0% +5% v X 35,8%
b OMN 3.3% -10% X 7.0%
3 BHR 3.0% 14% v x 68,7%
c KWT 0,3% -4% x 9,5%

Source: IMF, World Bank, Dautsche Bank, Eular Harmeas Economic Research, Value Partners analysis.
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Charakterystyka gospodarki ZEA & casT

G ANALYTICS

* Bazowanie na korzysciach ptyngcych z eksportu ropy naftowej
oraz pracy naptywowych emigrantow.

e Panstwo rentierskie:
* Uzaleznienie emirackiej gospodarki od ropy naftowej, sity
roboczej pochodzgcej spoza ZEA oraz rosngca inflacja stanowi
powazne wyzwanie w perspektywie ditugoterminowej.

* Centralne planowanie:

* Plan strategiczny ZEA na najblizsze lata opiera sie na
mobilizacji obywateli do podejmowania pracy w kraju poprzez
reforme edukacji oraz tworzenie dla nich miejsc pracy w
sektorze prywatnym.

* Dazenie do dywersyfikacji:
* W celu zmniejszenia wkfadu z sektorow zwigzanych z ropg,

ZEA d3za do dywersyfikacji gospodarki poprzez rozwoj
turystyki, handlu detalicznego, handlu i nieruchomosci.
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Pracownicy zagraniczni a pandemia T auics

* Kefala (lub kafaIaL— to system zaleznosci zagranicznych pracownikéw
(migrantéw zarobkowych) od lokalnych pracodawcéw, spotykany
czesto w krajach Zatoki, ale takze w Libanie czy Jordanii.

* Niewykwalifikowany pracownik niekiedy nie moze opuszczac¢ kraju bez
zgody pracodawcy (ze wzgledu na koniecznos¢ podpisania przez
pracodawce tzw. exit visa) ani zmienia¢ miejsca pracy, wigze sie to
rowniez z konfiskatg paszportéw w niektérych przypadkach.

Nawet 90% mieszkarcow ZEA pochodzi zza granicy (ok. 8 min
migrantéw), pracujl?(oni ngjczeéciej{ na podstawie tymczasowych umoéw o
e

prace, tylko niewielka cze$c¢ uzyskata obywatelstwo.

* Granice kraju zostaty zamkniete 24 marca. Od zamkniecia do korica
kwietnia kraju opuscito okofo 190 tysigcy pracownikow — 150 tysiecy
Hindusow i 40 tysiecy Pakistanczykow.

+  Oxford Economics szacuje, ze Zjednoczone Emiraty Arabskie w
zwigzku z pandemia covid-19 mogg straci¢ nawet 900 000 miejsc
pracy, co w przypadku kraju o \ooc\oulacji wynoszacej 9,6 miliona
stanowi utrate niespetna 10% ludnosci.

* Wiele pracownikéw fizycznych zdecydowato sie juz na wyjazd, jednak
to utrata zagranicznych pracownikow z wyzszym wyksztatceniem
moze stanowic¢ duzy cios dla emirackiej gospodarki. Sektory, ktére do
tej pory opieraty sie na za§ranicznych specjalistach, ale takze te
zalezne rowniez od ich rodzin jak branza restauracyjna, dobra
Luksusowe, szkoty i kliniki, ucierpia w miare opuszczenia przez nich

raju.




. - i - &~ EAST
Wptyw pandemii Covid-19 na gospodarke - nastroje s

Sytuacja przedsiebiorstw na rynku emirackim:

* Pod koniec kwietnia Izba handlowa w Dubaju przeprowadzita badanie na 1228 reprezentantach
roznych branz w celu ustaleniu potencjalnych skutkdéw epidemii Covid-19 na gospodarke.

* % badanych przedsiebiorcow, ktérzy wzieli udziat w badaniach posiada mate firmy, zatrudniajgce
ponizej 20 osob.

« 70% respondentow spodziewato sie, ze w przeciggu najblizszych 6 miesiecy bedg zmuszeni do
zamkniecia biznesu w zwigzku ze znacznym spadkiem popytu na oferowane przez nich ustugi.
Kolejne 24% obawiato sie bankructwa do konca maja.

- 21 maja, lzba wydata jednak oswiadczenie, wedtug ktdrego na wyniki badan mogto wptyngc
przeswiadczenie, ze ZEA zacznie ,luzowad” obecnie panujgce obostrzenia dopiero po uptynieciu
kolejnych szesciu miesiecy.



Charakterystyka niektorych rynkow w ZEA
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Cechy rynku dobr luksusowych w ZEA W ANALYTICS

* eksponowanie bogactwa jest w
ZEA waznym wyznacznikiem
statusu spotecznego,

* |luksusowe, markowe produkty
pozwalajg na identyfikowanie sie
konsumenta z okreslong grupa
spoteczng, zapewniajg akceptacje
spoteczng i wzmacniajg status.
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Cechy rynku dobr luksusowych w ZEA

« wzrost rynku dobr luksusowych zalezny jest od infrastruktury i
turystyki (okoto potowe transakcji w obrebie débr luksusowych
dokonuja turysci)

- ZEA 13. miejsce w rankingu Banku Swiatowego LPI Index 2016
(ranking wydajnosci logistycznej),
* rosnacy naptyw turystow.

* Dubaj znajduje sie w pierwszej pietnastce najbardziej luksusowych
miast na swiecie.

* Wedtug raportu Deloitte Global Powers of Luxury Goods 2017
rosngce rynki dobr luksusowych naleza do Chin, Rosji i
Zjednoczonych Emiratow Arabskich



Cechy rynku dobr luksusowych w ZEA
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- globalizacja zmienita specyfike rynku
débr luksusowych, wymagajac
wiekszej personalizacji produktow.
Wedtug raportu Deloitte nawet 45%
konsumentow poszukuje produktow
personalizowanych i pasujacych do
ich wizerunku.

- globalny rynek osobistych dobr
luksusowych odnotowat spadek,
natomiast nastgpit wzrost sprzedazy
luksusowych rejséw i samochodow.

ONE TRILLION LUXURY GOODS MARKET STILL GROWING 4%

GLOBAL LUXURY GOODS MARKETS (2016E|€B)

OUR
FOCUS
TODAY

249

\4

—— 2 1.081

33 18

46 39 —

66 —

Personal
Luxury
Goods

Luxury
Cars

Luxury Luxury Luxury Fine Art High-Quality Luxury
Hotellerie Wines & Food Design Private
Spirits Jets

Total
2016E

Luxury
Yachts

Luxury
Cruises

Growth

'15-16E 1%

8%

4% 4% 4% 0% 3% -5% 0% 5%
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Cechy rynku dobr luksusowych w ZEA W ANALYTICS

» Pochodzenie produktu: EUropa, USA - wzmacnia prestiz

- ,opinion leadership” — poleganie na opiniach, produkt w srodowisku
opiniotwdrczym (targi i pokazy).

« Wedtug raportu Gulf Marketing Review, chec posiadania oryginalnego
produktu, ktdrego nie majg ani znajomi, ani przyjaciele, kieruje jedynie

ok. 14% konsumentéw w ZEA.
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Sektor turystyczny w czasie pandemii \

Branza hotelarska
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* Przed wybuchem pandemii, w samym Dubaju
okoto 40 tys. oséb pozostawato zatrudnionych
w branzy hotelarskiej. Wedtug raportu
Bloomberg, najwiekszej na Swiecie agencji
prasowej, okoto 30% pracownikow moze stracic
prace do konca okresu letniego.
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- Rezerwacje hoteli spadty do 23%, przy czym w
okresie wiosennym poziom rezerwacji
zazwyczaj pozostawat na wysokosci 80%. Popyt
na pokoje hotelowe zwigzany jest jednak
gtownie z potrzebg zakwaterowania personelu
medycznego.
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Sektor turystyczny w czasie pandemi © AnaLYTICS

Branza hotelarska

* W zwigzku z tym, ponad 1/3 z 120 tysiecy pokoi hotelowych dostepnych w Dubaju pozostanie
zamknieta w przeciggu najblizszych miesiecy. W Abu Dhabi jedynie 17% z 29 tysiecy pokoi
pozostaje zamkniete. Obtozenie wynosi okoto 50% co takze zwigzane jest z wynajmem pokoi przez
rzagd dla personelu medycznego i osob przebywajgcych na kwarantannie.

* Dubajski Departament Turystyki i Marketingu Handlowego zaprzecza jednak doniesieniom
Bloomberga o negatywnym wptywie pandemii na branze hotelarska kraju. Wedtug rzecznika
organu, branza nie odczuwa wiekszych probleméw, a liczne przedsiebiorstwa wznawiajg
dziatalnosé, zgodnie z wydanymi przez rzagd wytycznymi

Przedsiebiorcy z branzy hotelarskiej, podobnie jak firmy turystyczne majg zamiar w najblizszych
miesigcach koncentrowac sie na lokalnych turystach.
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Dubai Internet City § ANALYTICS

Zjednoczony Emiraty Arabskie sg jednym z czotowych panstw
MENA w zakresie rozwoju start-upow.

* Rozwdj rynku IT wspiera Dubai Internet City — zatozony w
2000 roku park technologiczny, emiracka Dolina Krzemowa,
siedziba wielu gigantow technologicznych jak Facebook,
Alphabet's Google, Microsoft, Cisco, IBM.

* Obecnie miesci ponad 1600 firm. Ma status free trade
zone.

« Wspodtpracuje takze ze start-upami, w jego obrebie
organizowane sg hackathony, expo np. dotyczace loT,
konferencje.

* Wspotpracuje np. z Careem, jednym z najlepiej prosperujgcych *s m
bliskowschodnich start-upéw o emirackim pochodzeniu, ktory Vq ree
specjalizuje sie w transporcie — rodzaj Ubera.




Trendy w branzy IT w ZEA G cnsT
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* Duze mozliwosci stwarza rosngca popularnosé
. . @ Sarwa
internetowych platform zaliczanych do Al,
zajmujacych sie analizg m. in. kosztow inwestycji,

PRICING PRESS LEARN DETAILS WHO WE ARE FAQ GET STARTED LOGIN

porownujacg rynkowe ceny w przemysle Investing made ”
motoryzacyjnym, budowlanym, bankowoscia easy O = o
O S 0 b i St a . We put your money to work like the world's expert investors I ! I T

* Do tego rodzaju lokalnych, emirackich platform
nalezy zaliczyc¢:

+ Seez (dotyczy branzy motoryzacyjnej, analizuje TR —
ceny m. in. samochoddw),

Search properties for sale and to rent in the UAE

 Sarwa.co (inwestycje),

* Bayut (zajmujaca sie rynkiem nieruchomosci).
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ZEA jest globalnym liderem pod wzgledem wielkosci

uzytkownikow smartfonéw na liczbe mieszkancow Smartphone Penetration
(posiadaja go 3 na 4 osoby). Dla pordwnania USA

nited Arab Emirat 73,8%
zajmujg 13. pozycje ze stopniem penetracji 56%. . 0‘70
th Korea 2,U /0
* Populacja: 50% mieszkancow ponizej 24. roku zycia 79 89

* Natomiast adaptacja nowych technologii jest dosc
ograniczona: tylko 18% firm MSP w ZEA w poréwnaniu e e 56.4%
do 15% w Arabii Saudyjskiej czy 7% w Egipcie '

dysponuje strong internetowg. Mimo to coraz wiecej
sfer interakcji przenosi sie do sfery online. Ocenia sie ze
w 2019 r. kraje MENA bedg najbardziej aktywnie
korzystaC w stosunku do pozostatych regionow z
zasobow online.
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*
A
A nohiTect A MOBILTY~  SOLUTIONS~  PRODUCTSw  CONTACT

* Apphitect

* Indie/ZEA

.« $25-%49 / hr APP CHALLENGES THAT PLACED US IN THE BIG LEAGUE
o Apphitect builds mobile applications & provides best in class customization services for apps of various industries in UAE &

* 50 = 249 pra COWI’]IkOW across the globe

*  http://www.apphitect.ae

Vs app-aided infotainment

SERVICES Vv EXPERTISE Vv ABOUT v CONTACT 866 7016003

* Ingic
+ USA
* $§25-549 /hr
* 50— 249 pracownikéw

* http://www.incubasys.com

* Hyperlink InfoSystem
* Indie
« <S25/hr
* 50 -249 pracownikéw

* hyperlinkinfosystem.com ]
Hyperlink
InfoSystem
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Konkurencja: srednie softwarehouse’y w ZEA T ANaLTICS

® | n C u ba SyS CUbOSyS &, 97142776220 [] info@incubasys.com
- ZEA/Australia/Singapur/Pakistan
« S25-S49 / hr

* 10— 49 pracownikéw WEB & MOBILE APP
* incubasys.com DEVELOPMENT

We ensure the success of your app by providing more than just development.

* Advansoft
- ZEA
» $100-$149 / hr
* 10 - 49 pracownikéw A advansoft o

« advansoft.ae

A

'5_ Fujairah e-Govt.

Yet another step towards smart UAE enabling Fujairah
residents and visitors to get information and updates,
pay utilities and govt dues

AV

Start Your App Development, Request for Free Prototype

i - e Il Now 7
+971 6565 222 147
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Konkurencja: digital marketing w ZEA & anamics

. Traffic traffic | ® cLoBAL - +971 (04454 2230 [EERRCEIR)
- ZEA, '
« S25-S49 / hr
* 50-249 pracownikow
« wewanttraffic.com

* KenHike

* Arabia Saudyjska g’
$100 - $149 / hr : =.,

A lﬂ/

* 50-249 pracownikow
« KenHike.ae




Wptyw pandemii Covid-19 na firmy IT w ZEA - przykfady &> EAST
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% tradeling

 Tradeling, portal e-commerce nalezgcy do Dubai Free Zone Authority, rozpoczat swoja

dziatalnos¢ w potowie lutego 2020 roku. Z poczgtku platforma miata by¢ kierowana do
przedstawicieli sektora spozywczego, HoReCa a takze branzy artykutéw biurowych. Na
poczatku marca firma zdecydowata sie jednak na zmiane ukierunkowania i zaczeta dziatac w
sektorze opieki zdrowotnej, zaopatrujac przemyst medyczny w leki i roznego rodzaju produkty
higieniczne, jak maski i rekawiczki.

* Emiracka spotka Careem, ktora zostata przejeta przez Uber na poczatku 2020r. zdecydowata sie

na znaczne ciecia etatéw. Na poczgtku maja firma ogtosita zwolnienie 536 pracownikéw, co
stanowito okoto 31% catej sity roboczej spotki. Zwolnieni zostali gtdwnie pracownicy z poza
branzy technologicznej. Wedtug dyrektora generalnego Careem, Mudassira Sheikha,
dziatalnosc¢ firmy spadta o 80%.
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Strefy wolnego handlu w ZEA ‘twANALYmS

Istnieje 45 stref, podlegajgcych niezaleznej Wtadzy Wolnego Obszaru Celne%o (FZA); jest
odpowiedzialna za wydawanie licencji oraz pomoc firmom w zaktadaniu ich dziatalnos¢ w FTZ.

Uwarunkowania zaktadania firm w FTZ:
* 100 % zagranicznego udziatu wtasnosSciowego w przedsiebiorstwie
* 100 % zwolnienia z podatku przywozowego i wywozowego
* 100 % repatriacji kapitatu i Swiadczen prowytworycznych
« Zwolnienia z podatku od osdb prawnych na okres do 50 lat
* Brak podatku dochodowego od oséb fizycznych
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Kultura (kultury) biznesowa w ZEA
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Kultura
ceremonialnai
hierarchiczna

Kultura Kultura
propartnerska polichroniczna
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O czym rozmawia¢ w Emiratach: B ANALYTICS

Google Trends 2019, ZEA

W 2019 roku najczesciej wyszukiwanymi przez
Emiratczykow zwrotami byty:

1. Bangladesh vs India

2. United Arab Emirates National Day

3. Amazon UAE

4. Ramadan

5. lIphone 11 o -

W pierwszej 10 znalazta sie takze aplikacja Switch, tgczaca
osoby szukajace pracy z réznymi ofertami i amerykanskie
produkcje telewizyjne i filmowe i postacie z nimi zwigzane,
jak Kapitan Marvel, Gra o Tron, Joker i postacie z serii
Avengers.
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Zapraszamy do kontaktu © AnaLYTICS
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East Analytics s.c.
EAST

ANALYTICS

€

a About us Products Contact Q

Biuro:
Studencka 6/8,
31-116 Krakow

East Analytics Helps Compantes to

Telefon:
+48 662803608
Expand Internationally
;M sl Lo L B Nl ==
Email: = Ourfocus A5|a Eastern Europe and the Middle East
info@eastanalytics.com EF: e 'rjg e %m

www.eastanalytics.com
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