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Zanim podejmiesz
wspotprace
z kontrahentem z_Turcji

Przed rozpoczeciem wspotpracy warto zapoznac sie

z lokalnymi zwyczajami i podstawowymi zwrotami jezykowymi.

Wazne jest zbudowanie odpowiedniego wizerunku w oparciu
o poszanowanie tureckiej kultury, tozsamosci czy religii.

W dobrym tonie jest przestrzeganie hierarchii oraz lokalnych
obyczajéw. Poznanie struktury firmy tureckiej wptywa
pozytywnie na relacje biznesowe. Planujgc spotkania, nalezy
bra¢ pod uwage ograniczenia wynikajgce z muzutmanskiego
kalendarza religijnego, zwtaszcza Ramadanu czy Swieta
Ofiarowania (Kurban Bayram). To $wieta ruchome, dlatego
warto upewnic sig, kiedy wypadajg w danym roku. Ze wzgledu
na szacunek do religii, nawigzujac relacje z tureckimi

przedsiebiorcami, nalezy dostosowacd dress code do sytuacji.

Najbezpieczniej przestrzegad klasycznych zasad ubioru. Przy

podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu wspdtpracy tureccy
przedsiebiorcy kierujg sie bardzo czesto nie tyko merytorycznymi
przestankami, ale réwniez pierwszym wrazeniem, umiejetnoscia

wymowienia ich nazwisk, czy zapamietaniem ich tytutow.
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Warto wiedzied

Portale internetowe do

weryfikacji kontrahentow:

[=]:prad [2]

znajdziesz turecki rejestr
przedsiebiorcow (Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi). Jest
to odpowiednik polskiego KRS.

(wersja angielska)

znajdziesz Centralny
System Ewidencji (MERSIS)
zawierajgcy dane o statusie
firmy i jej numerze podatkowym

(wersja turecka)

Warto rowniez skorzystac z:

znajdziesz strone
Polskiego konsulatu w Stambule

znajdziesz strone
Polsko-Tureckiej Izby
Gospodarczej

e

Wywiadowni
gospodarczych
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https://www.ticaretsicil.gov.tr/index.php
https://mersis.gtb.gov.tr/
https://www.gov.pl/web/turcja/konsulat-generalny-rp-w-stambule
https://www.ptcoc.eu/

cigg dalszy

W Turcji nie ma odpowiednika biaftej listy podatnikéw
VAT. Aby zweryfikowa¢ mozliwos$é dokonywania rozliczen
dewizowych przez kontrahenta, popros o zaswiadczenie
z banku. Turcja nie posiada systemu rejestru dtugoéw.

W rejestrach przedsiebiorcéw odnotowywane sg jedynie

ostateczne decyzje sagddéw w stosunku do indywidualnych

przedsiebiorcéw. Sprzedaz dtugdw nie jest rozpowszechniona.

Od 1.05.2004 r. wspdtpraca polsko-turecka odbywa sie

w ramach umowy o Unii Celnej, podpisanejw 1996 r.
pomiedzy Unig Europejska a Turcjg, co ma wptyw

na stosowanie stawek celnych i samga procedure celna. Turcja
nie jest cztonkiem UE, a jedynie krajem stowarzyszonym.

W eksporcie obowigzujg zasady jak dla krajéw spoza UE,

a wiec konieczny bedzie numer EORI.
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Wazne uwagi dotyczace

zawierania.irealizacji

y

Dobry kontrakt:

° Jest przejrzysty | precyzyjny

* nie dopuszcza réznic w interpretacji

* doktadnie okresla odpowiedzialnosc¢ kazdej ze stron

* wskazuje warunki ptatnosci oraz terminy i warunki dostaw

* jest podpisany przez osoby umocowane do reprezentacji stron

Wszystkie dokumenty eksportowe powinny by¢ spdjne z zapisami
kontraktu. Istotne jest zawarcie umowy na pismie oraz stosowanie
przemyslanych zapiséw dotyczgcych sgdu i prawa na wypadek
ewentualnego postepowania sgdowego, a przede wszystkim

dostosowane do indywidualnych potrzeb stron umowy.
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wiasnosci

Zastrzezenie prawa wtasnosci (ang. Retention of title, ROT) -
klauzula zastrzezenia wtasnosci jest formg stosowang przez
dostawce towardw jako zabezpieczenie przed mozliwoscia
niewykonania zobowigzania lub niewypfacalnoscig nabywcy.
Klauzula ogdlnie stanowi, ze wtasnos¢ towardw nie
przechodzi na nabywce az do momentu zaptaty za towary,
chociaz bedzie to zaleze¢ od warunkédw umowy. Jest wazna
pod warunkiem, ze zostata wtgczona do umowy. Klauzula
jest uwzgledniana réwniez przez syndyka w postepowaniach
zwigzanych z niewypfacalnoscig nabywcy. Jezeli syndyk
dowiedziat sie o klauzuli, nie moze dokona¢ sprzedazy tych

towaréw w ramach postepowania.
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Eormy.dzialalnosci VA
przedsiebiorcow =

Zgodnie z prawem tureckim wystepuje piec rodzajéw spdtek, Hry A EE e TeeE Prened e e lelned:

(najbardziej popularne sg dwie pierwsze formy): w Turcji w ramach oddziatu (filii). Jednak jego

spotki akcyjne (JSC) utworzenie wymaga wiecej formalnosci, niz zatozenie
spotki. Firmy zagraniczne moga w Turcji rejestrowacd
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia (LC) o , y
przedstawicielstwa, ale te nie moga prowadzic
spotdzielnie dziatalnosci handlowej. Petnig jedynie funkcje
reprezentacyjne lub stuzg do zbierania informacji

spotki zbiorowe
i Sledzenia trenddw rynku.

spotki komandytowe

Przewodnik po rynku - Turcja | 8



Kontrahent nie zapfacit -

windykacja.polubowna

Przed wystaniem upomnienia warto w rozmowie telefonicznej

z tureckim partnerem ustali¢ powody braku pfatnosci. Nastepnym
krokiem jest wystanie upomnienia. W jego tresci koniecznie nalezy
zawrze¢ wykaz faktur dotyczacych zalegtego salda i podac termin
na ich uregulowanie. Dobrg praktyka jest wskazanie od razu catego
salda, nawet jesli dla wszystkich faktur nie uptynat jeszcze termin
ptatnosci. W ten sposdb podkreslamy, ze zalezy nam na odzyskaniu

zadfuzenia i na terminowej sptacie pozostatych naleznosci.

Na etapie windykacji polubownej nalezy skupic sie

na ustaleniu harmonogramu lub podpisaniu uznania dtugu.
Taka forma pozasgdowego dochodzenia naleznosci nie pocigga
ze sobg dodatkowych kosztow. Jesli dtuznik chce rozmawiaé, nie

ma koniecznos$ci angazowania zewnetrznej agencji windykacyjne;.
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Kontrahent nie zapfacit -

windykacja.polubowna -
cigg dalszy

Skutecznymi argumentami do zastosowania podczas windykag;ji

polubownej s3a:

podkreslenie mozliwosci naliczenia odsetek
zaprzestanie handlu z odroczonym terminem ptatnosci

skierowanie sprawy na droge sgdowg, w konsekwencji zagrozenie
obcigzeniem kosztami postepowania sgdowego i egzekucyjnego

ztozenie wniosku do sgdu o ogtoszenie upadtosci

Jesli wtasne dziatania nie przyniosg rezultatu, warto rozwazy¢

powierzenie prowadzenia windykacji polubownej wykwalifikowanej

kancelarii prawnej.

Do prowadzenia sprawy przez prawnika niezbedne

jest wystawienie petnomocnictwa do dziatania (Power
of Attorney). W ramach postepowania kancelarie
przeprowadzajg wizyty terenowe u dfuznikow,

co zazwyczaj przynosi najlepsze rezultaty. Zaleta zlecenia
sprawy do kancelarii jest to, ze moze ona reprezentowac

wierzyciela zaréwno na etapie polubownym, jak

i sgdowym.
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Ograniczenia w zakresie
kontaki uznikami
wynikajace z regulacji
krajowych

W zakresie windykacji B2B nie istniejg ograniczenia normatywne,
a raczej zwyczajowe. Nie zaleca sie nawigzywania kontaktu

z dtuznikiem w godzinach porannych (przed godzing 8:00)

oraz wieczornych (po godzinie 20:00). Nie wolno stosowac
groézb oraz wchodzi¢ na posesje dfuznika bez jego pozwolenia.

Dopuszczalne sg wizyty terenowe. Termin wizyty i jej koszty

zalezg zazwyczaj od adresu siedziby dtuznika. Dtuznik ma prawo
odmadwic¢ komunikacji z windykatorem terenowym. Sama wizyta N ‘ N
nie wymaga uprzedzenia o jej przeprowadzeniu. Nie powinno sie N

wielokrotnie, w krotkich odstepach czasowych, wysytaé¢ wezwan

do zapftaty.
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Wymagania.formalne
i licencje w zakresie
windykacji, w tym
terenowej

Nie obowigzujg zadne licencje dla windykatoréw.
Odzyskiwaniem naleznosci zajmuja sie gtéwnie
lokalni prawnicy i adwokaci posiadajgcy uprawnienia

do wykonywania zawodu.
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Odsetki.za. zwloke

Dtuznik moze zostac obcigzony odsetkami zgodnie z zapisami

kontraktu lub odsetkami ustawowymi, ktérych wysokos¢ jest

publikowana na oficjalnej stronie Centralnego Banku Turcji.

Wedtug stanu na pazdziernik 2022 r. wynoszg 17,25%.

Pamietaj! Zachowaj czujnos¢ wobec wymoéwek
dtuznika i nie zwlekaj z podjeciem krokow
prawnych.
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/EN/TCMB+EN/Main+Menu/Statistics/Markets+Data/Default+Interest+Rate+For+Late+Payments+and+Minimum+Compensation+Amount+in+Accordance+with+Article+1530+of+TCC

roszczen o zapfate

W celu uchronienia sie przed przedawnieniem roszczen zaleca
sie przerwac jego bieg. Przedawnienie roszczenia przed
uzyskaniem orzeczenia sgdowego nastepuje po 5 latach,

natomiast po jego uzyskaniu - po 10 latach.

Turcja nie jest strong konwencji nowojorskiej o przedawnieniu.
Jej zapisy bedg miaty zastosowanie w sytuacji, gdy z norm
miedzynarodowego prawa prywatnego wynika, ze prawo
panstwa bedgcego strong konwencji ma zastosowanie

do umowy sprzedazy. Polska jest strong konwencji nowojorskie;.
Zatem, gdy polsko-turecka umowa zawiera informacje,

ze podlega prawu polskiemu, stosuje sie czteroletni termin
przedawnienia. Do umowy podlegajgcej prawu tureckiemu
konwencja nowojorska nie znajdzie zastosowania, a roszczenia

przedawniajg sie zgodnie z przepisami prawa tureckiego.
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Prawo. iregulacje
miedzynarodowe

Polska zawarta z Turcjg w 1988 r. umowe o pomocy
prawnej w sprawach cywilnych i handlowych, ktéra
reguluje m.in. uznawanie dokumentéw urzedowych oraz
uznawanie i wykonywanie orzeczen sgdowych w zakresie
objetym umowa. W postepowaniach o stwierdzenie
wykonalnosci orzeczenia sgdow polskich w Turcji oraz
do postepowania egzekucyjnego ma zastosowanie
tureckie prawo prywatne w powigzaniu z prawem

prywatnym miedzynarodowym.

B

Zgodnie z tureckim prawem prywatnym
miedzynarodowym, orzeczenie sgdu
zagranicznego podlega wykonaniu w Turcji pod

nastepujgcymi warunkami:

obowigzuje wzajemnos¢ w uznawaniu
| wykonywaniu orzeczen

orzeczenie jest ostateczne | wigzgce

spor nie lezy w wytgcznej jurysdykcji sgddéw
tureckich

orzeczenie spetnia reguty porzadku
publicznego Turgji

prawa dtuznika byty nalezycie respektowane
podczas procesu sgdowego

Przewodnik po rynku -Turcja | 15



P : laci
miedzynarodowe -
cigg dalszy

Upadtosc tureckiej osoby prawnej czy fizycznej podlega
wytgcznej jurysdykcji saddw tureckich i nie moze
by¢ przedmiotem decyzji zagranicznego sgdu lub

rozstrzygniecia arbitrazowego.

Pamietaj - jesli w umowie przewidujesz zapis
o stosowaniu prawa polskiego, to warto
rozwazyc¢ niewytaczanie zastosowania
konwencji nowojorskiej z uwagi na dtuzszy

termin przedawnienia niz w prawie polskim.
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Windykacja
polubowna - koszty

Przy decyzji o przekazaniu sprawy do agencji lub

kancelarii zewnetrznej dziatajgcej w kraju dtuznika nalezy
liczy¢ sie z poniesieniem kosztow prowizji odpowiednio

od 10 do 30% od odzyskanej naleznosci (success fee).

W ramach takiej ustugi mozna liczy¢ na standardowe
czynnosci zwigzane z polubownym odzyskiwaniem
naleznosci, w tym wizyty terenowe. Raporty detektywistyczne

i finansowe zazwyczaj stanowig odrebny koszt, zalezny

od zakresu danego raportu.
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Windyvkacia sad

Procedura sgdowa zalezy od zapiséw kontraktu. W przypadku

zapisu na polski sad i polskie prawo w pierwszej ko
uzyskac prawomocny nakaz przed polskim sgdem,

bedzie podlegat uznaniu w kraju kontrahenta, zgoc

ejnosci nalezy

<tory nastepnie

nie zumowg

o pomocy prawnej. Oprdcz kosztdw wynikajgcych z rozporzadzenia

moga pojawic sie dodatkowe koszty, np. ttumaczen

przysiegtych.

Zgodnie z tureckim miedzynarodowym prawem prywatnym,

orzeczenie sgdu zagranicznego podlega uznaniu w Turgji, o ile

spetnione sg ponizsze warunki:

* obowigzuje wzajemnosé w uznawaniu i wykonywaniu orzeczen

®* orzeczenie jest ostateczne 1 wigzgce

* spodr nie lezy w wytgcznej jurysdykcji sgdow tureckich

* orzeczenie spetnia reguty porzadku publiczneg

o Turcji

* prawa dtuznika byty nalezycie respektowane podczas procesu

Przewodnik po rynku-Turcja | 18



Windykacja.sadowa -
cigg dalszy

W przypadku zapisu na sad turecki i prawo tureckie,
powddztwo moze zostac wniesione do sgdu arbitrazowego.

Najpopularniejsze to:
Stac Istanbul Arbitration Center

ltotam Istanbul Chamber of Commerce Arbitration
and Mediation Center

sgd gospodarczy (Ticaret Mahkemeleri)

Dochodzenie roszczen przed sgdem gospodarczym jest zwykle
procesem czasochtonnym. Postepowanie sgdowe w pierwszej
instancji moze toczyc sie nawet 14-16 miesiecy. Sad arbitrazowy
rozpatruje sprawy znacznie szybciej, jednak nalezy sie liczy¢

ze zdecydowanie wyzszymi kosztami.

> “--—
=R =

Przed ztozeniem pozwu nalezy skierowa¢ do dtuznika wezwanie
przedprocesowe oraz przeprowadzi¢ obowigzkowag mediacje miedzy
stronami, majgcg na celu osiggniecie porozumienia oraz unikniecie
kosztéw sgdowych. Jezeli dtuznik nie stawi sie na mediacje lub sprzeciwia

sie jej, wowczas mozliwym staje sie wszczecie postepowania sgdowego.

Jezeli dtug jest pewny i niekwestionowany, turecka ustawa o egzekucji

| upadtosci daje mozliwosc¢ zainicjowania przyspieszonego postepowania
o odzyskanie dfugu przez komornika. Dtuznik zostaje wezwany do zaptaty
lub ztozenia sprzeciwu w ciggu siedmiu dni od dnia doreczenia wezwania
(piec¢ dni jezeli dtug wynika z weksla). Jezeli nie zgtasza sprzeciwu,
mozliwe jest zajecie ruchomosci i nieruchomosci (w tym rachunkéw
bankowych) oraz naleznosci dtuznika od osdéb trzecich. Jezeli dtuznik
wniesie sprzeciw, sprawa zostaje skierowana na droge postepowania

sgdowego.
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Windvkaci | i
cigg dalszy

Co do zasady koszty postepowania sgdowego pokrywane
sg przez strone przegrang. Sad dorecza nakaz zaptaty

do miejsca prowadzenia dziatalnosci/zamieszkania dfuznika,
a bieg terminu rozpoczyna sie od momentu otrzymania

dokumentoéw przez dtuznika.

Warto jest skorzysta¢ z ustug kancelarii prawnej w celu ustalenia doktadnych kosztéw. Koszty postepowan s3 zréznicowane
w zaleznosci od zlozonosci sprawy, lokalizacji dtuznika, ilosci dokumentéw do ttumaczenia na jezyk turecki, koniecznosci

przygotowania opinii eksperckich i powotywania swiadkow.
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Postepowanie

upadiosciowe

i restrukturyzacyjne

Postepowania restrukturyzacyjne i upadtosciowe uregulowane
sg w tureckim prawie egzekucyjnym i upadtosciowym oraz kodeksie
handlowym. Obydwa postepowania mogg by¢ zainicjowane zaréwno

przez dtuznika, jak i wierzyciela.

Zgodnie z tureckim ustawodawstwem, dtuznik moze szukac
ochrony prawnej w postaci postepowan reorganizacji, przesuniecia
w czasie bankructwa lub restrukturyzacji spdtek akcyjnych w drodze
koncyliacji. Najbardziej popularne jest postepowanie uktadowe
majgce na celu redukcje zadtuzenia poprzez zawarcie uktadu

z wierzycielami, w ktérym dochodzi do podziatu majatku. Likwidacja
nie powinna trwac dtuzej niz 6 miesiecy, w praktyce jednak terminy

te sg przedtuzane przez sady.

Jezeli dtuznik spetnia wymogi zawarte w tureckim kodeksie

handlowym, sktada wniosek do sgdu gospodarczego w celu
wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego. Sad powotuje
biegtych do zbadania majgtku dfuznika i ustalenia czy wymagania
zostaty spetnione, czy istnieje mozliwos¢ restrukturyzacji zadtuzenia
oraz dokonania odpowiednich pfatnosci na rzecz wierzycieli. Jezeli
sgd odrzuci wniosek o restrukturyzacje, wowczas dtuznik ogtasza

upadfosc i rozpoczyna sie postepowanie upadtosciowe.
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Postepowanie g

v
upadiosciowe =0 |V
| restrukturyzacyjne - \ V4
cigg dalszy

Postepowanie upadtosciowe jest gtdbwnym sposobem likwidacji
niewyptacalnej firmy. Zarowno likwidacje dobrowolne, jak

| przymusowe majg takie same konsekwencje. W upadtosci
obowigzuje zasada réwnosci wierzycieli. Wierzyciele zgtaszaja
swoje wierzytelnosci do masy upadtosci. Ogtoszona upadfosé
dtuznika wstrzymuje wszelkie dziatania sgdowe i egzekucyjne
rozpoczete przed wszczeciem postepowania upadtosciowego.
Spory zwigzane z upadfoscia rozstrzygane sg wytgcznie w sgdach

tureckich, nie moga by¢ rozpatrywane na drodze arbitrazu.
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Przydatne linki @_

znajdziesz portal przeznaczony znajdziesz portal przeznaczony
dla przedsiebiorcéow chcacych dla przedsiebiorcéw zainteresowanych
zarejestrowac firme w Turcji: inwestowaniem w Turcji (w jezyku angielskim):
T

[=]
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https://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/Eng/AnaSayfa.php
https://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/Eng/AnaSayfa.php
https://www.invest.gov.tr/en/pages/home-page.aspx
http://invest.gov.tr
http://invest.gov.tr
http://invest.gov.tr

Niniejszy przewodnik odzwierciedla stan z pazdziernika

2022 r. i ma wytgcznie charakter informacyjny. Nie stanowi
wyktadni umowy ubezpieczenia, przepisdw prawa

ani oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Nie stanowi rowniez porady prawne,;.

B KUKE

Grupa PFR

00-025 Warszawa, ul. Krucza 50
Tel. (22) 108 99 70 lub 801 060 106
E-mail: kontakt@kuke.com.pl lub obslugaklienta@kuke.com.pl
KUKE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania informacji zawartych w niniejszym

materiale oraz za mozliwe konsekwencje jakichkolwiek dziatan podjetych w oparciu o informacje
zamieszczone w przewodniku.
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