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I.  Sektor kosmetyczny — krotka
charakterystyka

warto$¢ swiatowego przemystu kosmetycznego wzrosta w 2021 roku o 8%,

w branzy wystepuje silna konkurencja na poziomie globalnym, z niewielka
liczba duzych firm mig¢dzynarodowych oraz wieloma malymi firmami na
poziomie krajowym,

wigkszos¢ §wiatowych, wielkich koncernéw kosmetycznych dziata rowniez na
rynku wegierskim,

trendy w branzy szybko si¢ zmieniaja. Najnowsze to: dtugotrwaty
efekt, spa i szybki styl zycia,

najbardziej dynamiczny wzrost w sektorze generowany jest przez segment
kosmetykow naturalnych i bio-kosmetyki,

sprzedaz online zyskuje coraz wigksze znaczenie w$rod mtodych ludzi, pomimo

tego wickszos¢ wegierskich klientow nadal preferuje drogerie,

przytlaczajaca wickszos¢ wegierskich producentow zajmuje si¢ produktami
naturalnymi i bio-kosmetykami,

firmy obecne na wegierskim rynku spodziewajg si¢ wzrostu produkcji i
sprzedazy rowniez w biezacym roku.

Giganci §wiatowego przemystu kosmetycznego

l"
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Il. Giganci Swiatowego przemyshu
kosmetycznego

Swiatowy przemyst kosmetyczny bedzie jednym z beneficjentéw globalnego
rozwoju gospodarczego. Przemyst kosmetyczny w 2021 r. wygenerowat roczny
$redni wzrost wynoszacy 8,0%. Wedlug analitykéw przychod branzy moze
osiagna¢ 228 mld EUR, a firmy kosmetyczne moga skorzysta¢ na zmianach
klimatycznych na calym $wiecie poprzez wprowadzanie i udoskonalanie
produktow chronigcych przed stoncem oraz do pielegnacji skory. Sprzedaz tych
ostatnich wzrosta 0 12.8% w 2021 roku. Wérod kanatéw sprzedazy znajduja si¢
rowniez sklepy internetowe. Ich rozwdj w tym obszarze nie jest dynamiczny. W
2021 kanaty e-commerce odpowiadaly za 24.5% sprzedazy kosmetykow na
$wiecie. Jest to wzrost o 1,7% w stosunku do roku poprzedniego?.

W branzy kosmetycznej na $wiecie od dekad istnieja na rynku ci sami decydujacy
gracze. Ugruntowana marka generuje zyski przez dhlugi czas, jesli przynosi
oczekiwang jakos¢, posiada know-how i dobre wsparcie marketingowe. Moze
osiggnac jeszcze wigksza popularnosé, gdy dobrze sprzedajaca si¢ gwiazda stanie
si¢ twarzg produktu kosmetycznego. Nawet klienci gospodarek bedacych w
kryzysie nie chcg rezygnowaé z produktow pielegnacyjno-upigkszajacych.

Amerykanska firma kosmetyczna, Estée Lauder Companies, jest jedna z
najwickszych marek w branzy od dziesiecioleci. Jej roczny obrot przekracza 16
mld USD, a jej produkty sa tatwo dostgpne w supermarketach, perfumeriach,
specjalistycznych sklepach, salonach kosmetycznych i spa, przez co marki takie
jak Clinique, Lab Series, Origins, M-A-C, Bobbi Brown, La Mer itp. sg tatwo
dostepne. Przez dziesigciolecia istnienia na rynku (76 lat) firma wypromowala
kilkadziesigt swoich marek, jak rowniez produkowata kosmetyki licencyjne (np.
Tommy Hilfiger, Donna Karan, Michael Kors i Tom Ford itp.). W 2021 r. firma
Estée Lauder zwigkszyta swoje obroty o 13.44% w stosunku do 2020 roku. W
ostatnich latach zwrdcita si¢ w strone Azji, gdzie potencjat wzrostu jest ogromny

i skad uzyskuje prawie jedng piata swoich przychodéw. Firma jest rtowniez obecna
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na Wegrzech. Spotka-corka Estee Lauder Kft. osiagneta w 2020 r. sprzedaz netto
w wysokosci 6,4 mld HUF3.

Firma Nu Skin Enterprises produkuje przede wszystkim produkty do pielggnacji
skory, glownie przeciwzmarszczkowe, ale oferuje takze produkty do pielegnacji
wloséw, suplementy diety i produkty odchudzajace. Firma posiada rowniez
obiecujace wyniki badan w zakresu genetycznych uwarunkowan starzenia si¢
skory. Podobnie jak Avon i Mary Kay, dostarcza produkty bezposrednio do
sprzedazy na catym $wiecie. W ubiegtym roku obroty o wartosci 2,7 mld USD
przyniosty 147 min zysku netto*. Wegierska spotka Nu Skin Eastern Europe Kft.
osiggneta obroty na poziomie 4,9 mld HUF w 2021 roku®.

Coty to kolejna firma z $wiatowego rankingu firm kosmetycznych. Ten gigant o
wartosci 9,4 mld dolarow to duze marki kosmetykow, takie jak Calvin Klein,
Davidoff, Chloé, Balenciaga, Bottega Veneta, Guess i Roberto Cavalli®. Po
uzyskaniu prawa do reprezentowania nazwy, firma dystrybuuje perfumy David
Beckham, Katy Perry i Beyoncé. Produkty marki Coty sa rowniez dostepne w
sklepach wolnoctowych na lotniskach. Firma jest obecna na rynku wegierskim od
wielu lat, a jej sprzedaz stale ro$nie. W 2020 roku przekroczyta 328 min HUF’,

Wsrod wschodzacych gwiazd na rynku kosmetycznym analitycy najbardziej ufaja
firmie e.lLf. Za skrotem kryje si¢ eye-lips-face (oko-usta-twarz). Nowojorska
firma, ktora sze$¢ lat temu zadebiutowala na gietdzie w Nowym Jorku, koncentruje
si¢ glownie na milodych klientach i aktywnie Kkorzysta z mediow
spotecznosciowych. Na rynku wegierskim, w oparciu o sprawdzong strategi¢
miedzynarodows, produkty e.lf. sa dostepne za posrednictwem platform
internetowych.

Amerykanska Inter Parfums (IPAR) zwigkszyta przychod do 880 min USD w
zesztym roku, z 539 min w 2020 roku. Firma ma dynamiczne tempo wzrostu.
Wiodace marki IPAR, koncentruja si¢ na perfumach: Karl Lagerfeld, Montblanc,

° Estée Lauder Kft. céginfo, cégkivonat - OPTEN

“ « Nu Skin: net income worldwide 2021 | Statista

5 Nu Skin Eastern Europe Kft. rovid céginformécid, cégkivonat, cégmasolat letdltése
(ceginformacio.hu)

b+ Coty Inc. net revenue 2021 | Statista

" COTY Hungary Kozmetikai Kft. céginformacié, cégkivonat, cégmasolat (creditonline.hu
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Agent Provocateur, Dunhill, French Connection, Gap. Firma nie ma jeszcze
wiasnego dystrybutora na rynku wegierskim®.

W Europie pierwsze miejsce osiagneta marka L’Oréal. Warto$¢ rynkowa
wynoszaca 96 mld euro przyniosta w ubiegltym roku rekordowe obroty w
wysokosci 32 mld euro, z zyskiem 2,76 mld euro®. Najbardziej znane marki
L’Oréal to Garnier, Vichy, Maybelline, Urban Decay, Drakkar Noir i Helena
Rubinstein. Wegierska spotka-corka firmy jest L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai
Kft., ktora zajmuje rowniez prestizowe miejsce w rankingach firm sprzedajacych
produkty kosmetyczne. W 2021 roku byta w stanie wykazac obrot w wysokosci 24
mld HUF.

Kolejnym waznym graczem na wegierskim rynku jest Beiersdorf. To europejski
gigant, o warto$ci 23,56 mld EUR. Beiersdorf osiagnat stabilny wzrost na rynku
wegierskim, z obrotami ponad 12.5 mld HUF w 2021 r.1%,

W przypadku Procter & Gamble, Johnson & Johnson czy Unilever nie mozna
przedstawi¢ petnego obrazu branzy kosmetycznej, poniewaz decydujgcy wplyw na
ogo6lne wyniki firmy maja, oprocz kosmetykow, rowniez m.in. zywnos¢ i artykuty
gospodarstwa domowego.

8 Inter Parfums Revenue 2010-2022 | IPAR | MacroTrends

9 L'Oréal Finance : 2021 Annual Results (loreal-finance.com)
01> Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft.,

' BEIERSDORF Kft. rdvid céginformacié, cégkivonat, cégmasolat letdltése

(ceginformacio.hu)
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I11.  Trendy, dane o obrotach oraz gtowni
gracze wegierskiego rynku
kosmetycznego

W wegierskim sektorze FMCG oraz w branzy kosmetycznej, szybko zmieniajace
si¢ okresowe trendy ukierunkowuja i okre$laja podaz. Na przestrzeni ostatnich lat
pojawito si¢ wiele trendow modowych, rowniez w kosmetyce. Przy kolejnym
trendzie coraz trudniej orzec czy jest to tylko chwilowa moda, czy nadmierny
popyt. Analitycy rynkowi dostrzegaja jednak bliskie powigzania mi¢gdzy mikro-
trendami a potrzebami konsumentow.
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Wegierski rynek kosmetykéw dynamicznie rozwijat si¢ do 2019 roku. Podczas
epidemii COVID-19 zyski segmentu kosmetykow, perfum, produktow higieny
osobistej oraz produktow do pielegnacji skory zauwazalnie spadty (-2.5% r.r.).

Powr6t wzrostow sprzedazy mozna bylo zauwazyé w sezonie 2020-2021. Sektor
produktéw pielegnacji urody wzrdst o 2,6%. Wsrod produktow kosmetycznych
prym we wzro$cie wiodty kosmetyki osiagajac 6,7% z 109.3 min USD do 116.6
mIn USD. W tym samym okresie segment perfum wzrdst 0 2,9% z 101,4 min USD
do 104.3 mIn USD. Znaczne mniejszy wzrost mozna byto zauwazy¢ w przypadku
produktow do pielggnacji skory - 1,4% (z 213,6 do 216,6 min USD) oraz $rodkow
do higieny osobistej - 1,2 % (z 392,5 do 400,3 min USD).

W 2021 r. pielegnacja ciata z kategorii urody i pielegnacji (kosmetyki, perfumy,
srodki higieny osobistej, pielggnacja skory) stanowita ponad 47% catkowitego
obrotu, a taczny obrét 4 wyzej wymienionych kategorii w roku 2021 przekroczyt
837 min USD. Pod wzglgdem warto$ci sprzedazy, na pierwszym miejscu
wysunely si¢ srodki higieny osobistej — 400,3 min USD. Za nimi uplasowaly si¢
srodki do pielegnacji skéry - 216,6 min USD, kosmetyki — 116,6 min USD oraz
perfumy — 104,3 min USD*3,

Analizujac sektor kosmetykow, statystyki rozrozniaja 5 glownych Kategorii
produktowych w pielegnacji: oczu, twarzy, ust, paznokci oraz kosmetyKki
naturalne.

Zysk ze sprzedazy kosmetykow do pielegnacji oczu wyniost 36,7 min USD w
2021, co stanowito wzrost 0 2,22% w stosunku do 2020 roku. Z kolei kosmetyki
do twarzy osiagnety warto$¢ 32,47 min USD (wzrost 0 14%), kosmetyki do ust
16,5 mIn USD (+16% r.r.), do paznokci 15,49 mIn USD (+ 1,2%) oraz naturalne
kosmetyki 15,79 min USD (+ 2,6%).

Maseczki do twarzy generuja dwucyfrowy wzrost, tak samo jak kosmetyki
dekoracyjne. Do najlepiej sprzedajacych si¢ produktéw naleza rowniez podktady,
tusze do rzgs i lakiery do paznokci. Kredki do oczu i eyelinery réwniez sa
popularne. Sprzedaje si¢ coraz wigcej kredek do brwi i r6zow. Wsrod najlepiej
rozwijajacych si¢ pod wzgledem popytu produktow kosmetycznych nadal sa

1% Cosmetics - Hungary | Statista Market Forecast
1 Cosmetics - Hungary | Statista Market Forecast
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elektryczne szczoteczki do zebow, preparaty antycellulitowe, $rodki do
oczyszczania twarzy, ptyny do plukania ust, zestawy do golenia, perfumy,
szczoteczki do zgbow i chusteczki do higieny intymne;.

Oczywiscie w ostatnich latach na pierwszy plan wysunely si¢ produkty
zawierajace naturalne sktadniki. Na Wegrzech nie ma doktadnych danych na temat
sprzedazy kosmetykoéw kolorowych na bazie produktow naturalnych, ale mozna
powiedzie¢, ze wérdd produktow kosmetycznych ten wlasnie segment wzrasta o
kilkanascie procent rok do roku.

Trendy, dane o obrotach oraz gtowni gracze wegierskiego
rynku kosmetycznego

W 2023 roku gtownymi trendami na Wegrzech na rynku kosmetykéw beda m.in.
pielggnacja skory oparta na ASMR, sktadniki aktywne pochodzace z konopi, termo
oczyszczanie 1 fitness skory, oraz inspirowana Skandynawig pielegnacja twarzy,
ktora zaczeta zyskiwaé na popularnosci w zesztym roku.

N-beauty:

Po fali C-beauty z Chin, K-beauty z Korei i J-beauty z Japonii, pojawit si¢ nowy
trend - N-beauty, ktory obejmuje minimalistyczng pielegnacje skory w stylu
nordyckim. Skandynawska linia promuje prosta, bliskg naturze pielegnacje urody.
Rosngca popularno$¢ minimalistycznej pielegnacji skory i malejaca popularnosé
dziesigciostopniowych, pracochtonnych procedur pielegnacyjnych, przyczyniaja
si¢ do sukcesu nowego trendu N-Beauty. Tymczasem dermatolodzy zalecaja takze
rozsadng ilo$¢ kosmetykdéw pielegnacyjnych, odpowiednio przygotowane
oczyszczanie skory i stosowanie naturalnych, bogatych w wartosci odzywcze
sktadnikow.

Oczyszcezanie twarzy za pomoca ciepla

W ostatnich latach wyraznie wida¢ trend w oczyszczaniu twarzy, ktory rozwija sie
na technologii opartej na cieple, zwanej rowniez termiczng. Cieplo rozluznia
zanieczyszczenia i sebum z glebi pordéw, jednocze$nie wyciskajac brud i oleje.
Oczyszczanie twarzy za pomoca ciepla bedzie jednym z najgoretszych trendow
rowniez w 2023 roku.
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CBD to nowy aktywny skladnik kosmetykow:

Podczas gdy konopie sg nielegalnym narkotykiem w wigkszosci krajow na swiecie,
CBD to jeden z nietoksycznych sktadnikow aktywnych tej roéliny. Kannabidiol
jest uzywany w wielu formach, w ramach obowigzujacego prawa. Pomimo
kontrowersji wokol stosowania CBD, jego sukces w branzy kosmetycznej
przyciagnal ogromng uwage. Ten sktadnik moze by¢ stosowany do tagodzenia
bolu, stymulowania, uspokajania, ozywiania, nawilzania, a nawet odzywiania
skory.

Spersonalizowane zabiegi pielegnacyjne sterowane za pomoca aplikacji:

W ostatnich latach pojawito si¢ wiele innowacji z zakresu spersonalizowanych
zabiegdw skornych. Sterowane przez aplikacj¢ narzedzia kosmetyczne, takie jak
inteligentna maseczka UFO firmy Foreo i urzadzenie do oczyszczania twarzy
LUNA mini 3, oferuja uzytkownikom bezprecedensowe doswiadczenie luksusu w
domu. Obecnie innowacje przenosza si¢ do domu: dzigki tym urzadzeniom kazdy
moze wykona¢ zabiegi skorne dopasowane do swojego stylu zycia i potrzeb, za
pomocg smartfona, w zaciszu wlasnego mieszkania.

Skwalen/Skwalan do walki ze szkodliwym wplywem $rodowiska

Zanieczyszczenia i stres sg szkodliwe dla naszej skory, wigc przemyst
kosmetyczny skupia sie, jak zawsze, na spowolnieniu procesu starzenia. Skwalen,
jeden z najczestszych olejow produkowanych przez komorki ludzkiej skory, to

najnowsza bron w tej walce.

Skwalan (pochodna skwalenu) to cenny sktadnik, ktory pojawia si¢ w tym roku w
niezliczonej ilosci produktéw dzigki swojej zdolnosci do tatwego, a jednoczesnie
niezwykle skutecznego nawilzania, a takze ochrony skory przed szkodliwymi
wolnymi rodnikami. Tradycyjnie wytwarzany z oleju z watroby rekina, skwalen
jest obecnie rowniez wykorzystywany przez przemyst kosmetyczny ze
zrownowazonych zrodet roslinnych, takich jak oliwki i otrgby ryzowe.

ASMR w pielegnacji skéry

W ostatnich latach ASMR podbija sektor pielegnacji skory, obiecujac catkowity
relaks psychiczny. ASMR - Autonomous Sensory Meridian Response - jest
definiowany przez psychologow jako przyjemne odczucie w mozgu, czesto
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zwigzane z mrowieniem w okolicach skory glowy i kregostupa. Najczesciej
wyzwalaja go pewne dzwieki, np. szept, lub powtarzajace si¢ tagodne odglosy, np.
stukanie paznokciami. Ostatnio ASMR znalazto kilka ciekawych zastosowan:
amerykanski hotel Moxy stworzyt dzwigkowe bajki na dobranoc typu ASRM,
ktore goscie majacy problemy z zasypianiem moga poprosi¢ o odtworzenie przed
zasnigciem. Amerykanska piosenkarka Billie Eilish zostala ogloszona ikona
ASMR za swoj wyjatkowy szepczacy glos. Zjawisko to rozprzestrzenia si¢ na
przemyst kosmetyczny, a filmy ASMR dotyczace pielegnacji skory pojawiaja si¢
juz na YouTube, oferujac nowe doswiadczenie po wezesniejszych, krzykliwych
filmach, zwykle tworzonych przez entuzjastycznych viogerow.

Skin fitness:

Skin fitness to nowe pojecie w palecie trendow kosmetycznych, ale od niedawna
styszane bardzo czesto. To wilasciwie termin, ktory obejmuje mikroprady od
dawna popularne juz wséréd celebrytow. Kim Kardashian i Jennifer Lopez
popularyzuja t¢ metode, ktora wykorzystuje mikroprady do stymulowania i
ujedrniania migsni twarzy. Osoby korzystajace z ASR twierdza, ze przy
regularnym stosowaniu znikaja zwiotczale miejsca, a skora staje si¢ bardziej
konturowa, gladsza i rowniejsza. Prawdopodobnie rowniez w tym roku na rynku
pojawi si¢ wiele produktow z mikropradami, ktére beda nie tylko bezpieczne, ale
i mozliwe do dostosowania do potrzeb klienta?®,

Przewiduje sie¢, ze trendy w branzy beauty w 2023 roku nadal beda pod silnym
wptywem COVIDa. Rosngce globalne obawy o stan srodowiska i ciggle mutujacy
wirus COVID daty poczatek dwom skrajnym tendencjom:

1. Konsumenci poszukujg kosmetykow naturalnych lub organicznych, o
wysokiej zawartosci sktadnikow aktywnych i o niskim stopniu
skomplikowania przy aplikacji. Wazna jest dla nich mozliwo$¢
recyklingu opakowan i minimalizacja $ladu ekologicznego procesu
produkcji.

2. Druga grupa to skrajni konsumenci, ktory kupujg specjalistyczne, ale
czgsto niepotrzebne produkty i materiaty kosmetyczne. Ten typ
konsumenta poszukuje produktow z egzotycznych skladnikéw, o

1% Skwalan (squalane) — co to za sktadnik? Jak go stosowa¢? (horex.pl)
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efektownym, obiecujgcym designie, nawet jesli charakteryzuja sie
skomplikowana, wieloetapowa aplikacja*®.

Drogerie odpowiadaty za 9 proc. calego rynku dobr szybko zbywalnych na
Wegrzech i 41 proc. sprzedazy chemicznej pod wzglgdem warto$ci sprzedazy w
okresie od lipca 2020 do czerwca 2021 roku. W okresie badanym przez NielsenlQ
konsumenci kupili o 7 proc. wiecej chemii w sieciach migdzynarodowych oraz w
sklepach sieciowych i niezaleznych na Wegrzech. Wzrost drogerii zostat
przescigniety jedynie przez kanal dyskontowy, ktory w tym okresie odnotowat

silne wzrosty zard6wno w branzy spozywczej, jak i chemiczne;j.

Wedlug danych NielsenlQ, klienci drogerii najbardziej zainteresowani byli
kosmetykami drobnymi, zwigzanymi gtownie z pielegnacja ciata, takimi jak zele
pod prysznic i rézne kosmetyki. Popularne okazaty si¢ rowniez pieluchy i srodki
czystosci. Niemniej jednak najdynamiczniej, w porownaniu z poprzednim rokiem,
rosta sprzedaz drobnych artykutow gospodarstwa domowego i srodkoéw czystosci,

a takze produktéw zwigzanych z piclegnacja twarzy'’.

Obrét netto najwiekszych wegierskich drogerii w 2021r.
140

118,9
120
108,3

100

Rossman Miiller DM

16 Kozmetikai trendek, iranyok alakulasa 2022-ben - mit mond a szakember? |
Webkozmetika
1 Visszatértek a drogériakba a vasarlok (vg.hu)
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W 2021 r., w 260 sklepach sieci DM, sprzedaz netto wyniosta 118,9 mld HUF. DM
zatrudnia na Wegrzech 3180 osob. W przypadku sieci Rossmann, w 205 sklepach
tej sieci, w 2021 roku obrot wyniost 108,3 mld HUF. Sie¢ Muller w 33 sklepach
na Wegrzech osiagneta obrot netto w wysokos$ci 68,9 mld HUF.

Wedlug danych Nielsen, sprzedaz internetowa réwniez zyskuje na popularnosci.
W sektorze FMCG na Wegrzech najwigksza sprzedaz on-line odnotowuja
produkty kosmetyczne.

Nowym trendem jest downsizing — przynoszacy najwi¢kszy wzrost obrotow w
wielu sektorach. W przypadku dezodorantéw i kreméw do ragk wprowadzono
pojemnosci mniejsze niz 50 ml. Bardzo popularny okazat si¢ zel pod prysznic o
pojemnosci ponizej 200 ml. Konsumenci coraz czgéciej zwracaja uwage na
dlugoterminowe dziatanie kupowanych produktow oraz na produkty 0
dlugotrwatym dziataniu” i ,,2w1”.

Dezodoranty 24- i 48-godzinne osiagnety ponad trzy czwarte wzrostu warto$ci
sprzedazy, a 78% wzrostu pod wzgledem jednostkowym. Dodatkowo, warto
zauwazy¢, ze w kategorii maseczek i kreméw do twarzy, blisko 50% sprzedazy
dotyczy produktow przeciwzmarszczkowych. Preparaty antycellulitowe, sa
natomiast piata, pod wzgledem wielko$ci wzrostu, kategoria kosmetyczna.

® ROSSMANN Magyarorszag Kft. révid céginformacié. cégkivonat, cégmasolat letdltése
(ceginformacio.hu)

¥ dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelsségti Tarsasag rovid
céginformacid, cégkivonat, cégmasolat letoltése (ceginformacio.hu)

2 Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. révid céginforméci6, cégkivonat, cégmasolat letdltése

(ceginformacio.hu)

Sektor kosmetyczny na Wegrzech 13


https://www.ceginformacio.hu/cr9310006139
https://www.ceginformacio.hu/cr9310006139
https://www.ceginformacio.hu/cr9310002047
https://www.ceginformacio.hu/cr9310002047
https://www.ceginformacio.hu/cr9315738555
https://www.ceginformacio.hu/cr9315738555

Glowni gracze przemystu kosmetycznego

IV. Gloéwni gracze przemyshu
kosmetycznego

Przychody ze sprzedazy netto, w min HUF:

Firma 2021 2020
Unilever Magyarorszag Kft.* 99 441
Procter& Gamble Magyarorszag Kft.* b.d. 82174
Avon Cosmetics Hungary Kft. 19908
L’OREAL Magyarorszag Kft. 24084
Johnson & Johnson Kft. 16 238
Beiersdorf Kft. 12 479
GlaxoSmithKline Kft. 8 600
Colgate-Palmolive Kft. 7 983
Coty Hungary Kft 6010
Kallos Cosmetics Kft. 6119
Oriflame Hungary Kft. 5175
Estée Lauder Kft. b.d. 6413
Ecolab-Hygiene Kft. b.d. 4020
PL Beauty Kft. 4435
Yves Rocher Hungary Kift. b.d. 6413
Midio Kft. 1879
Natur Produkt Kft. 7603
Manna Natur Kozmetikum Eurdpa Zrt. b.d. 178
Helia-D Kereskedelmi Kft. 6 009
Naos Kft. 1775
Tlesi SzépitéFiivek Biokozmetikai Kft. 956
Caola Zrt.* 1257
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LUSH Hungary Kift. 933
Yamuna Kft. 557
Biola Biokozmetikai Kft. 542

* razem z produktami chemicznymi

Pierwsze miesigce 2022 r. powielity dobre wyniki sprzedazy kosmetykdéw na
Wegrzech. Porownujac dane z tym samym okresem rok wczesniej, sprzedaz
wzrosta 0 6.2%. Reszte produktow z grupy “uroda oraz pielggnacja ciala”
charakteryzuje spadek sprzedazy. Sprzedaz perfum spadta o 0,8%, produktow
higieny osobistej 0 5,3%, a produktow do pielegnacji skory o 2,1%2L.
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Zyski branzy uroda oraz pielegnacja ciata na Wegrzech w min
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mKosmetyki ~ mPerfumy ® Higiena osobista  m Pielegnacja skory

Zrédlo: Statista??

Sprzedaz kosmetykow i produktow do pielegnacji ciata wzrosta w pierwszym
kwartale o 4,03%, w poréwnaniu do 3,96% w roku poprzednim. Gracze z branzy
kosmetycznej sg przekonani, ze biezacy rok rowniez przyniesie wzrost sprzedazy
we wszystkich wazniejszych grupach produktowych.

2! Beauty & Personal Care - Hungary | Statista Market Forecast
22 Beauty & Personal Care - Hungary | Statista Market Forecast
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Dane opublikowane za rok 2021 pokazuja pozytywne dane sieci dyskontowych i
sektora FMCG. Wszystkie najwigksze sieci handlowe na Wegrzech odnotowaty

wzrost?3,
2020 — obrét [ 2021 — obrét | % zmiana rok
brutto (mld | brutto (mld | do roku
HUF) HUF)
Lidl 823,7 921,8 11,9
Spar 738,9 791,8 7,2
Tesco 722 765 6,0
Coop 654 674 3,1
CBA 542 569 5,0
Auchan 422,5 464,3 9,9
Redl 404 433 7,2
Penny Market | 372,9 389,5 4,5
Aldi 357 384 7,6
DM 120,7 120,5 8,1
Rossmann 105,5 115,1 9,1
Miiller 53 57 7,5

2 Brutalis dolog tortént a magyar Lidl-iizletekben - Megijott a friss rangsor - Portfolio.hu
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Zmiana nawykow konsumenckich

V. Zmiana nawykoéw konsumenckich

Zauwazalny jest wzrost zainteresowania wegierskich klientow markami premium
oraz produktami  ekologicznymi. Wegierscy konsumenci sa coraz lepiej
poinformowani oraz $wiadomie dokonuja wyboru produktéw, preferujac towary z
naturalnych sktadnikow. Wraz z rosnaca zamozno$cia klientow, coraz mniej
skuteczne okazujg si¢ klasyczne zabiegi marketingowe w postaci promocji i
obnizek cenowych. Swiadoma konsumpcja zwykle idzie w parze ze zwroceniem
si¢ w stron¢ naturalnych sktadnikow. Coraz wigcej 0sdb odrzuca produkty
testowane na zwierzgtach, natomiast zapotrzebowanie na naturalne i ekologiczne
produkty ros$nie dynamicznie. Klienci zamiast duzych opakowan produktow

wybierajg coraz cz¢sciej mniejsze, ale zréznicowane.

Statystyczna kobieta na Wegrzech posiada 20 kosmetykow, a z 11 korzysta
codziennie. Budzet jaki Wegierki przeznaczaja rocznie na kosmetyki wynosi
85,700 HUF (ok. 990zt). Zazwyczaj kosmetyki sg kupowane podczas przecen oraz
specjalnych akcji cenowych (47%). 30% kobiet kupuje kosmetyki w momencie
gdy poprzednie im si¢ skoncza, a 23% bez zadnej przyczyny.
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Kryteria decyzyjne przy zakupie kosmetykow

70%

62%
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30% 24%
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HCena W Marka
m Skfadniki Wiasne preferencje

B Polecenia profesjonalistow (np. lekarzy) m Polecenia infuencerdw, vioggerow

B Opinia znajomych

Zrédlo: Picodi?*

Analizujac kryteria decyzyjne przy zakupie kosmetykoéw wyraznie widaé, ze
wigkszos$¢ badanych (62%) za najwazniejszy czynnik uwaza ceng. Marka ma
réwniez duze znaczenie (46%), podobnie jak sktadniki (45%). Dane pokazuja, ze
wegierscy klienci najwyrazniej wolg i$¢ wlasng droga (wlasne preferencje 31%),
jesli chodzi o kosmetyki, poniewaz mniej polegaja na rekomendacjach ekspertow
i influencerow (24%, 18%), a najmniej na rekomendacjach znajomych (15%).

Biorgc pod uwagg, ze dla wigkszosci respondentdw najwazniejszym czynnikiem
jest cena, nie dziwi fakt, ze tylko 22% kobiet preferuje kosmetyki premium, ktore
sa oczywiscie drozsze od zwyktych. 56% pozwala sobie na sporadyczny zakup
produktéw premium, a 22% nie kupuje ich w ogodle. Cena jest rowniez
czynnikiem decydujacym W wyborze migdzy kosmetykami normalnymi a
ekologicznymi, ktdre w ostatnich latach ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia.
55% badanych kobiet wybiera taka opcje, jesli cena jest do zaakceptowania, 32%
zawsze wybiera kosmetyki przyjazne srodowisku bez wzgledu na ceng, i tylko
13% nie przywiazuja wagi do ekologicznych aspektow produktow
kosmetycznych.

A magyarok kozmetikai preferenciai - Alkudozasi tippek - Picodi.com
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Zakupy online, marketing, influencers

V1. Zakupy online, marketing,
influencerzy

W wegierskiej branzy kosmetycznej coraz wazniejsze staja si¢ opinie, wymiana
doswiadczenia i oceny klientow. Rekomendacje 0sob wptywowych i blogerow na
Wegrzech (takich jak Viszkok Fruzi, Dorottya Kovacs ‘chloefromthewoods’,
Follow Anna itp.) wydaja si¢ bardziej wiarygodne i bardziej osobiste, niz zwykta
reklama w czasopismach czy telewizji.

Rowniez komunikacja online staje si¢ niezbedna dla rozwijajacych si¢ marek.
Wiadomosci o nowym produkcie to najszybszy sposob na zdobycie konsumenta.

Na Wegrzech poziom e-commerce byt relatywnie niski w poréwnaniu z sgsiednimi
krajami Europy Srodkowej, ale podczas Covidu moglismy zaobserwowaé tu
najwigkszy wzrost?®. Poréwnujac dane z 2021 roku, obroty e-commerce wzrosty
ponad pieciokrotnie, w pordwnaniu z okresem sprzed koronawirusa®®.

Na Wegrzech utworzono witryny spolecznosciowe, ktore utatwiajg uzyskiwanie
wskazowek i informacji o produktach i ich zastosowaniu. Najpopularniejsza taka
strona na Wegrzech to Krémmania, Stworzona przez zatozycielke wegierskiego
ruchu cosmed Judit Racz. Na poczatku 2023 roku spoteczno$¢ liczyta 88,000 osob
na Facebooku, 11,000 na YouTube, oraz 35,500 na Instagramie. Wtasciciel
sprzedat ja sklepowi internetowemu Skinsmart, ktory sprzedaje produkty Grupy
Deciem w Kanadzie.

2 https://www.vg.hu/cegvilag/2021/03/reformokat-hozott-a-pandemia-a-kozmetikai-

iparban
2 https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20220131/igy-vasarolunk-a-jovoben-online-

elfelejthetik-a-magyar-vasarlok-az-utanvetes-fizetest-1121575
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Cho¢ Instagram jest wcigz popularng platformg dla tresci o urodzie, YouTube stat
si¢ miejscem, gdzie mozna uzyskac porady dotyczace makijazu i pielegnacji skory.
Najbardziej wptywowe marki vlogeréw na Wegrzech rywalizuja ze soba. Istnieje
juz kilka tematycznych wptywowych kanalow Youtube, takich jak Aviana Rahl
(100,000 obserwujacych na Instagramie) lub Fruzsina Viszkok (396,000
subskrybentow na YouTube), ktorzy zajmuja si¢ gtownie moda i makijazem. Jak
na razie marketing influence okazuje si¢ najbardziej skuteczny.

Apteki: niewykorzystana szansa

VII. Apteki: niewykorzystana szansa

Producenci kosmetykow na Wegrzech weiaz w niewielkim stopniu wykorzystuja
sieci aptek jako kanatu dystrybucji. Produkty marek kosmetycznych, obecne na
rynku, znajduja si¢ tylko w jedne;j trzeciej wszystkich aptek, pomimo, iz zakres
ustug i sprzedawanych produktéw w nich znacznie wzrost w ostatnim okresie.

Apteki w ostatnich latach zmuszone byly do zwigkszenia zakresu sprzedazy
produktéw kosmetycznych, z koniecznosci rekompensowania utraty dochodow
wynikajacych ze zmniejszenia marzy na farmaceutyki. Rosnaca konkurencja w
coraz wigkszym stopniu zacheca aptekarzy do wykorzystywania zaufania
konsumentow i do poszerzania portfolio oferowanych produktow. Wedtug
statystyk, dystrybucje kosmetykow przez apteki wykorzystuje gtownie szesc
znanych marek - Babé, Clinians, Eucerin, La Roche-Posay, Roc i Vichy. Powyzsze
marki kosmetykow znajduje si¢ Srednio w 35% aptek. Obecno$é¢ produktéw Vichy
(70%) i Eucerin (50%) jest znacznie wyzsza od $redniej.
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VIIL. Kosmetyki naturalne i bio-
kosmetyki

Wegierski rynek kosmetykow naturalnych i bio-kosmetykow jest jednym z
najmniejszych w Europie Srodkowej i Wschodniej, niemniej zainteresowanie
produktami zawierajacymi naturalne substancje niezmiennie ro$nie. Kosmetyki
naturalne sg wytwarzane z surowcow pochodzacych z kontrolowanego rolnictwa
ekologicznego i nie zawieraja zadnych substancji ropopochodnych i
syntetycznych. Bio-kosmetyki zawieraja ekologiczne surowce pochodzace z
ekologicznych upraw rolniczych. Do produkc;ji takich kosmetykow producenci nie
uzywaja nawozow sztucznych, nie stosuja manipulacji genetycznych oraz nie
przeprowadzaja testow na zwierzetach. Skladniki bio-kosmetykéw nie moga
zawiera¢ sztucznych barwnikoéw i konserwantow. Klientami naturalnych i bio-
kosmetykow sa glownie swiadomi nabywcy, ktorzy zwracaja uwage na sktadniki
produktu dokonujac wyboru towaru. W pielegnacji urody coraz mocniej dochodzi
do glosu stale rosngca $wiadomo$¢ zdrowotna i ekologiczna Wegrow.

Podobnie dynamicznie rozwija si¢ wegierski rynek kosmetykow kolorowych i
perfum, odnotowujac rok do roku dwucyfrowe wzrosty. Wedlug producentow,
przedmiotowy segment rynku jest jednak wrazliwy cenowo, wigc promocje i
okresowe obnizki cen odgrywaja w nim duzg rolg.

Kobiety na Wegrzech coraz wieksza wage przywiazuja do obecnosci w produktach
naturalnych sktadnikow aktywnych, przyjaznych dla skory. Dla klientek,
cenigcych marki premium i luksusowe produkty, dostepna jest rowniez cata gama
kosmetykow ze stylowym wzornictwem i wyszukanymi sktadnikami.

Swiadomy, wegierski konsument oczekuje dzi$, ze produkt pielegnacyjny nie
zmienia pH skory, nie zawiera sztucznego zapachu ani barwnika, dzigki czemu jest

przyjazny dla skory i nie wywotuje objawdw alergicznych.
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Kosmetyki naturalne i bio-kosmetyki

Na Wegrzech firmy Bio Garancia Kft oraz Biokontroll Kft. zarzgdzaja certyfikacja
i kontrolag wylacznie kosmetykow naturalnych i bio-kosmetykoéw. Firmy ustality
ostrzejsze kryteria oceny produktow niz niemiecki certyfikat BDIH (Niemiecka
Federacja Przemyshi Medycznego i Producentow Odziezy). Co najmniej 70%
sktadnikow wykorzystywanych do produkcji tego typu kosmetykow musi
pochodzi¢ z rolnictwa ekologicznego.

Wegierskie firmy kosmetyczne, a wigc te, pozostajace w rekach wegierskich
wiascicieli, zajmuja si¢ niemal wylacznie produkcja kosmetykoéw naturalnych i
bio. Ponizej opisane s3 najwigksze z nich:

Biola Biokozmetikai Kift.

Jest jednym z pionieréw wegierskich producentéw bio-kosmetykow i jednoczes$nie
jednym z najwazniejszych graczy na rynku. Najbardziej znang marka firmy sa
produkty do pielegnacji skory - mySPIRIT, ktora jest produkowana przez firme¢ w
Kecskemét. Ich produkty posiadaja certyfikat Biokontroll. Firma od samego
poczatku swojego istnienia stara si¢ kupowaé surowce od wegierskich rolnikow
ekologicznych. Organiczne oleje roslinne i masto kupowane sa glownie z Niemiec.
Niektore ekstrakty roslinne pochodza z upraw w Polsce i Francji. Wigkszo$¢
organicznych olejkow eterycznych pochodzi z Francji, Austrii, a organiczny olejek
rézany z Bulgarii. Bio kosmetyki MySPIRIT rowniez zdobyly wiele prestizowych
europejskich nagrod. Ich produkty sa wytwarzane z 450 réznych bioaktywnych
sktadnikow roslinnych o zlozonym, ukierunkowanym sktadzie, dla kazdego
rodzaju skory. Zadowolenie klientéw firmy jest oceniane jako bardzo wysokie, a
ponad 95% nabywcow to stali klienci. Obecnie dostarczane sg na rynki: wegierski,
irlandzki, litewski, hiszpanski, a poza europejskim obszarem dystrybucji, za
posrednictwem kanadyjskich hurtowni, réwniez w hotelach w Stanach
Zjednoczonych. Zysk netto firmy w ubiegltym roku przekroczyt 2 min EUR.

Yamuna Kft.

Charakterystyczng cecha konsumentow Yamuny jest przywiazanie do idei
zdrowego trybu Zycia. Spora grupa klientow marki sg rowniez ci, ktorzy zmagaja
si¢ z problemami skornymi i s zmuszeni do okreslonej pielggnacji. Firma uzywa
blisko 2500 surowcéw, w tym bloto termiczne z Héviz, masto shea, peptydy

ro$linne. Yamuna powstala w 2002 roku, w matej wiosce w komitacie Somogy,
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Somogyvamos. W wyniku rosngcego popytu do asortymentu spotki dodano mydta
tloczone na zimno, ziotowe sole kapielowe i oleje do masazu. W ostatnich latach
opracowano zupetnie nowe, naturalne sktadniki do pielggnacji twarzy i produkty
przeciwzmarszczkowe. Spotka duza wage do zwigkszania $wiadomosci marki.
Prowadzi wilasny sklep internetowy, marka jest obecna w magazynach i na
portalach internetowych dla kobiet. Zysk netto firmy w ubiegltym roku wyniost
ponad 1,5 min EUR.

Hélia-D Kereskedelmi Kft.

Na poczatku lat 80. w wegierskiej telewizji pokazano starsza pania, ktora dzieki
swojemu wlasnemu kremowi z gulaszu stonecznikowego zaskoczyta wszystkich
zachowujac $wiezo$¢ 1 gladkos¢ skory. Krajowa firma Biogal Pharmaceutical
Factory zlecita przeprowadzenie doktadnych testow laboratoryjnych, w wyniku
ktorych firma wypracowata lini¢ produktow pielegnacyjnych do ciata na bazie
ekstraktu stonecznikowego. Po kilku latach portfolio produktéw przekroczyto
trzydzie$ci pozycji, a rocznie sprzedawano miliony sztuk kremoéw. Po kilku latach
produkty spotki staly si¢ obicktem zainteresowania rOwniez na rynku
amerykanskim. Kremy byty nastepnie produkowane pod markg Helia-Debrecen,
w Debreczynie. W sumie dziewi¢¢ zgloszen patentowych zostalo przyznanych w
celu ochrony linii produktow. W latach 90-tych nastapita zmiana wlasciciela, ale
firmie udato si¢ utrzymac znaczacy udziat w rynku kremow do twarzy. W 2004 r.,
wegierska grupa inwestoréow data firmie nowy impuls do rozwoju. W ostatnich
latach spotka rozwijata si¢ stabilnie, za$ przychody netto za rok 2021 wyniosty 6
min EUR.

licsi Szépitdfiivek Biokozmetikai Kft.

Spotka jest przyktadem wegierskiej, rodzinnej firmy. Niedobory podazy na
wegierskim rynku kosmetykoéw w latach 50. i profesjonalna starannos¢ zatozycieli
spotki umozliwita dynamiczny rozwoj przedsigbiorstwa, stynacego z produkcji
ziotowych kosmetykow na bazie winogron.

Kosmetyki naturalne i bio-kosmetyki

Zalozyciel - Ilcsi Szepité Fiivek rozpoczat od 28 produktow, obecnie mogac si¢
pochwali¢ ponad 140 produktami. W 2008 roku firma otworzyla wlasna bio-
plantacj¢ z akredytacja Biokontroll Kft. i jako pierwsza w Europie Wschodniej
otrzymala certyfikat BDIH. Obecnie produktow firmy uzywaja konsumenci w
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ponad 40 krajach na catym $wiecie, stosujac opracowane przez firme zabiegi
kosmetyczne. Przychody netto z ubiegtego roku byty zblizone do 2,5 min EUR.

Manna Natir Kozmetikai Zrt.

Historia sukcesu Manny rozpoczeta si¢ w 2010 roku od zatozyciela, ktory zaczat
zajmowa¢ si¢ kosmetykami naturalnymi z powodu wiasnych probleméw
zdrowotnych wywotanych chorobami skory. Wtasciciel spotki opracowal wiasna
lini¢ produktoéw i zatozyt blog o nazwie Sapphirewomen. Obecnie spotka zatrudnia
ponad sto 0sdb, a liczba obserwatoréw na Facebooku wynosi 950 tysigcy. Manna
Natur jest jedna z najbardziej uznawanych marek kosmetykow naturalnych na
Wegrzech. Spoétka byta wiclokrotnie nagradzana w kraju, za$ produkty firmy
uznawane s3 przez najbardziej prestizowe organizacje: COSMOS Natural,
COSMOS Organic, BDIH, Cruelty Free International, Vegan Society. Firma
wspotpracuje miedzy innymi z dostawcami z Indii, Ghany i Maroka. Jest rowniez
obecna w kilku krajach europejskich: Niemcy, Rumunia, Polska, Czechy,
Stowacja. Produkty Manna sg wytwarzane i sprzedawane przez Manna Natlr
Kozmetikum Euroépa Zrt.

l].

IX. Produkcja i dystrybucja
kosmetykow

Od 11 lipca 2013 r. zasady wprowadzania na rynek Wegier produktow
kosmetycznych zostaly zasadniczo zmienione. Dotychczasowe powiadomienie o
zamiarze wprowadzenia produktow do obrotu na Wegrzech bylo obowigzkiem
dystrybutora/producenta. Poczawszy od 2013 r. wprowadzanie do obrotu
produktéow kosmetycznych reguluje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 1223/2009. Artykut 13 przedmiotowego rozporzadzenia naktada
obowiazek uprzedniej notyfikacji zamiaru wprowadzania produktéw do obrotu w
Unii Europejskiej, do Komisji Europejskiej. Powiadomienie odbywa sie droga
elektroniczna poprzez portal dedykowany dla produktow kosmetycznych. Oprocz
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w/w notyfikacji, wszystkie pozostale wymogi dotyczace produkeji i dystrybucji
kosmetykow sa zawarte w wyzej wymienionych przepisach.

Profesjonalny nadzor nad produkcja produktow kosmetycznych realizuje
Narodowy Instytut Farmaceutyczny i Zywienia.

Narodowy Instytut Farmacji i Zywienia prowadzi centrum toksykologii
kosmetycznej, ktore jest odpowiedzialne za dostarczanie informacji potrzebnych
do zapewnienia sprawnej opieki medycznej w przypadku wystapienia powaznych
efektow niepozadanych zwiazanych ze stosowaniem produktéw kosmetycznych.
Centrum toksykologii kosmetycznej $ledzi zgloszone przypadki i sktada raporty
do Komisji Europejskiej za posrednictwem scentralizowanego interfejsu
elektronicznego. W przypadku produktéw wytworzonych metodami domowymi,
centrum toksykologii kosmetycznej powiadomi o adresie osoby odpowiedzialnej
lub powiatowym urzedzie wiasciwym miejscowo. Zgodno$¢ z postanowieniami
wyzej wymienionego rozporzadzenia jest weryfikowana rowniez przez Urzad
Ochrony Konsumentéow na Wegrzech, a takze przez Panstwowa Stuzbe Zdrowia
Publicznego.

Kontakty

X.  Kontakty

PAIH Zagraniczne Biuro Handlowe w Budapeszcie
1027 Budapest, Horvat utca 14-24

Tel. +3618001020

e-mail: budapest@paih.gov.pl

Narodowy Instytut Farmacji i Zywienia
1051 Budapest, Zrinyi utca 3.

Tel: +36 1886 93 00
e-mail: ogyei@ogyei.gov.hu
www.ogyei.gov.hu
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Wegierska Izba Handlowo-Przemystowa
1054 Budapeszt, Szabadsag Ter 7

Tel: +36 147451 41

e-mail: mkik@mkik.hu

www.mkik.hu

Krajowy Zwiazek Pracodawcéw i Przemystowcow
1054 Budapest, Széchenyi rakpart 3
Tel: +36 1 474 2041

WwWw.mgyosz.hu

Krajowy Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow
1054 Budapeszt, Hold u. 21 Tel: +36 1414 2181
Www.vosz.hu

Centralny Urzad Statystyczny
(Kozponti Statisztikai Hivatal) - www.ksh.hu

Wegierski Bank Narodowy
(Magyar Nemzeti Bank) - www.mnb.hu

Wegierska Agencja ds. Promocji Inwestycji - www.hipa.hu

KRS przy Sadzie Stotecznym
(Fovarosi Birosag Cégbirosaga) - fovarositorvenyszek.birosag.hu

Narodowy Urzad ds. Podatkow i Cet
(Nemzeti Ad6 és Vam Hivatal) - www.nav.gov.hu
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