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PRAWA KONSUMENTA W REPUBLICE CZESKIEJ

GWARANCJIA

sprzedajgcy jest zobowigzany do udzielania gwarancji jakosci na sprzedawany towar (§ 2113
Kodeksu cywilnego; Obcansky zdkonik — dalej kc);

przez udzielenie gwarancji jakosci rozumie sie réwniez zamieszczenie informacji o okresie tej
gwarancji lub terminie przydatnosci na opakowaniu produktu lub w ulotce informacyjnej;
gwarancja nie musi mie¢ formy pisemnej;

jezeli w umowie i w deklaracji o gwarancji wystapig rézne okresy gwarancji, za obowigzujacy
uwaza sie dtuzszy z nich; strony mogg umownie ustali¢ inny okres gwarancji niz wskazany na
opakowaniu.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO ZA WADY

jezeli kupujacy stwierdzi wady nabytej rzeczy, powinien to zgtosic¢ sprzedajgcemu;
jezeli wada zostanie uznana za istotne naruszenie warunkéw umowy, kupujacy ma prawo do:
e usuniecia wady poprzez dostarczenie nowej rzeczy bez wady lub dostarczenie
brakujgcej rzeczy;
e usuniecia wady poprzez naprawe rzeczy;
e proporcjonalnej obnizki ceny nabycia rzeczy;
e odstgpienia od umowy;

jednoczesnie ze zgtoszeniem samej wady (lub niezwtocznie po jej zgtoszeniu) kupujgcy
oznajmia sprzedajgcemu, ktdre z ww. praw wybiera; zmiana prawa wybranego przez
kupujgcego nie jest mozliwa bez zgody sprzedajacego;
jezeli kupujacy nie oznajmit niezwtocznie sprzedajagcemu, ktére z praw wybiera, moze
skorzystaé z przepisdw o wadach powodujacych nieistotne naruszenie warunkéw umowy, na
podstawie ktdrych moze domagac sie:

e usuniecia wady lub,

e proporcjonalnej obnizki ceny nabycia rzeczy.

kupujacy ma obowigzek zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej zauwazeniu, nie pdzniej jednak niz
24 miesigce od momentu przekazania rzeczy kupujgcemu (§ 2165 kc);

jezeli wada na rzeczy pojawita sie w ciggu 6 miesiecy od przejecia przedmiotu przez
kupujacego, zaktada sie, ze wada ta istniata juz w momencie przejecia rzeczy przez kupujacego
(§ 2161 ust. 2 kc);
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UMOWA SPRZEDAZY ZAWARTA NA ODLEGLOSC

kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn do 14 dni od jej zawarcia:

e w przypadku umowy kupna — od dnia przejecia towaru;

e jezeli towar dostarczany jest w partiach — od dnia przejecia ostatniej partii towaru;

o jezeli przedmiotem umowy sg regularne dostawy — od dnia przejecia pierwszej

dostawy;

przepis ten obowigzuje rowniez w przypadku, kiedy umowa zostata zawarta poza statym
punktem sprzedazy;
sprzedajacy jest zobowigzany poinformowac kupujgcego na piSmie o mozliwosci odstgpienia
od umowy oraz udostepni¢ formularz odstgpienia od umowy (w przypadku, gdy kupujgcy nie
zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z § 1820 ust. 1 f), ma on prawo do
odstgpienia od umowy w okresie 1 roku i 14 dni (§ 1829 ust. 2 kc));

INTERPRETACJA TRESCI UMOWY NA KORZYSC KONSUMENTA

jezeli mozliwe sg rézne interpretacje tresci umowy, nalezy wybrac te, ktora jest korzystniejsza
dla konsumenta (§ 1812 kc);

nie uwzglednia sie postanowien umowy odbiegajgcych od przepiséw ustawy o ochronie
konsumenta (przepis ten znajduje zastosowanie réwniez w przypadku, kiedy konsument zrzeknie sie
uprawnienia, ktére przyznaje mu ustawa);

niedozwolone s3 takie postanowienia umowy, ktére wywotujg znaczaca nieréwnowage praw i
obowigzkéw stron na niekorzysé konsumenta (§ 1813 kc; nie dotyczy to jednak przedmiotu umowy
i ceny, o ile konsument jest o nich jasno poinformowany; otwarty katalog zakazanych postanowien
umownych zawiera § 1814 kc);

KEAMLIWA REKLAMA

Pojecie reklamy ktamliwej (klamavd reklama) zostato zdefiniowane w § 2977 kc. Jest to reklama, ,ktéra

w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub wykonywaniem zawodu, majgc na celu
wsparcie sprzedazy rzeczy ruchomych, nieruchomosci lub ustug, w tym praw i obowigzkow,
wprowadza w btad lub jest w stanie wprowadzi¢ w btgd sposobem prezentacji lub w jakikolwiek inny
sposéb osoby, dla ktérych jest przeznaczona lub do ktérych dotarta, a przez to jest w stanie wptynac

na ich zachowania rynkowe”. Reklama stanowi przejaw nieuczciwej konkurencji i jest zakazana (§ 2976
ust. 2a kc).
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USTAWA O OCHRONIE KONSUMENTA

o ustawa nr 634/1992 o ochronie konsumenta (Zdkon o ochrané spotrebitele);

o konsument powinien mie¢ mozliwos¢ kontroli wagi, rozmiaréw oraz ilosci kupowanego
towaru;

o ustawa zabrania stosowania jakiejkolwiek dyskryminacji konsumentdw, co oznacza np., ze
stosowanie réznych cen dla obcokrajowcédw i obywateli czeskich jest bezprawne;

o zgodnie z § 19 ust. 3 ustawy, reklamacje (tgcznie z usunieciem wad i uszkodzen) powinny by¢
zatatwiane bez zbednej zwtoki, najpdiniej w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia, o ile
sprzedajacy nie uzgodni z kupujacym terminu dtuzszego;

ORGANY KONTROLNE

Nad dotrzymywaniem praw konsumentdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawnych czuwa
Czeska Inspekcja Handlowa (Ceskd obchodni inspekce). Adresy kontaktowe poszczegdlnych
inspektoratdow (centralnego i siedmiu regionalnych) znajduja sie na stronie internetowej tego urzedu:
https://www.coi.cz/en/.

Informacje na temat praw konsumenckich mozina rdéwniez uzyska¢ w niektérych innych
wyspecjalizowanych rzgdowych i pozarzgdowych organizacjach:

Europejskie Centrum Konsumenckie w Republice Czeskiej
przy Czeskiej Inspekcji Handlowej

Evropské spottebitelské centrum pfi COI
ul. Stépanska 15, 120 00 Praha 2
e-mail: esc@coi.cz
telefon: +420 296 366 155

www.evropskyspotrebitel.cz /\
Bezptatnie udziela informacji o prawach Evropské
spotrebitelské

konsumentéw na wspdlnym rynku oraz pomaga w centrum
sporach z podmiotami z innych panstw cztonkowskich pro CR ECC‘N et
UE, Norwegii i Islandii dotyczacych np. jakosci
nabytych towardw lub ustug.
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Niezalezne organizacje konsumenckie w Republice Czeskigj

Organizacja

Stowarzyszenie Obrony Konsumentéw
,SdruZeni obrany spotiebitelti — Asociace,
z.s."

Mecova 5, 602 00 Brno
WWW.asociace-s0s.cz

dTest, o.p.s.
ul. Cernomorska 419/10,
101 00 Praha 10 - VrSovice
www.dtest.cz

Stowarzyszenie Czeskich Konsumentéw
,SdruZeni ¢eskych spotiebitelll”
ul. Pod Altdnem 99/103,
100 00 Praha 10 - Strasnice
www.konzument.cz

Stowarzyszenie Poradni Obywatelskich
,Asociace ob¢anskych poraden”
ul. Sabinova 3,
130 00 Praha 3
http://www.obcanskeporadny.cz/

Obywatelskie Stowarzyszenie na rzecz
Bezpieczenstwa Zywnosci i Ochrony
Konsumenta

»Obcanské sdruZeni pro bezpecnost potravin

a ochranu spotrebitele”
ul. Tranovského 2392,
738 01 Frydek Mistek

Sie¢ poradni ekologicznych RCz
,,Sit ekologickych poraden
Ceské republiky” (STEP)
ul. Panska 9,

602 00 Brno

www.ekoporadna.cz

SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
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Kontakt

tel.: +420 542 210 549
poradna@asociace-sos.cz

+420 299 149 009
dtest@dtest.cz

tel.: +420 495 215 266
+420 261 263 574
spotrebitel@regio.cz

tel. +420 284 019 220
tel. kom. +420 774 529 966
aop@obcanskeporadny.cz

tel.: +420 602 382 424
davidpesekfc@gmail.cz

Bc. Tereza Garbova
tel.: +420 778 767 964

tereza.garbova@ekoporadna.cz

Mgr. Renata Plackova
tel.: +420 737 136 911

renata.plackova@ekoporadna.cz



http://www.asociace-sos.cz/
http://www.dtest.cz/
mailto:dtest@dtest.cz
http://www.konzument.cz/
mailto:spotrebitel%40regio.cz
http://www.obcanskeporadny.cz/
mailto:aop@obcanskeporadny.cz
http://www.ekoporadna.cz/
mailto:
mailto:

Generation Europe
Vratislavova 59/5

Generation

128 00 Praha 2 A info@generationeurope.cz
www.generationeurope.cz tel.: +420 234 697 965
Spotiebitel net )
Bélehradska 118 %M spotrebitel@spotrebitel.net
120 00 Praha 2 tel.: +420 775 476 080
www.spotrebitel.net tel.: + 420 603 791 093
Stowarzyszenie Obrony Konsumentéw
Moraw i Slaska ,,Sdruzeni obrany ostrava@sos-msk.cz
spotrebitel Moravy a Slezska” ss poradna@sos-msk.cz
Strelni¢ni 8/75 e Ee e tel.: +420 596111252

702 00 Ostrava
WWW.S0S-msk.cz

poradna@spotrebitele.org
Zachodnioczeskie Stowarzyszenie Obrony poradnia czynna w pon. i czw.
Konsumentow ,Zapadoceské sdruzeni (godz. 15.00 — 17.00)
obrany spotiebitel” tel.: +420 721 950 386
Majerova 1904/4 tel.: +420 721 950431
301 00 Plzen tel.: +420 721 950 432

www.spotrebitele.org

Aktualne dane kontaktowe wybranych czeskich organizacji konsumenckich dostepne sg na stronie
Ministerstwa Przemystu i Handlu Republiki Czeskiej (Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky):
Contact Information of consumers organizations | MPO.

Material zostal zaktualizowany przez Zagraniczne Biuro Handlowe PAIH w Pradze
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