Obowigzek opisu produktu na opakowaniu

Obowigzek informacyjny na opakowaniach reguluje ustawa nr 634/1992 Dz. U., O ochronie
konsumentéw (Zdkon o ochrané spotrebitele), w szczegdlnosci § 9—14 o obowigzkach informacyjnych
(Informacni povinnosti).

Zgodnie z § 9 sprzedawca jest zobowigzany do nalezytego informowania konsumentow o cechach
sprzedawanych produktéw lub charakterze Swiadczonych ustug. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
tych wtasciwosci produktu, ktdre nie sg oczywiste na pierwszy rzut oka, ale ktére mogg mie¢ wptyw na
uzytkowanie produktu.

Na opakowaniu powinna znalei¢ sie nazwa produktu, informacja dla konsumenta o sposobie
uzytkowania i konserwacji produktu oraz o potencjalnym niebezpieczenstwie, wynikajagcym z jego
niewtasciwego uzytkowania lub konserwacji, a takze o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga.
Jezeli jest to konieczne, w zwigzku z charakterem produktu, sposobem i czasem jego uzycia, informacje
te nie muszg by¢ zawarte na opakowaniu, ale na dotgczonych zrozumiatych instrukcjach (ulotkach).
Nalezy podkresli¢, ze instrukcje muszg by¢ przettumaczone na jezyk czeski.

Czesto sprzedawca usituje zwolnié sie z odpowiedzialnosci za niedostarczenie niezbednych informacji,
zwracajgc uwage na fakt, ze producent, importer lub dostawca nie dostarczyt niezbednych lub
poprawnych informacji. Jednak sprzedawca nie jest zosta¢ zwolniony z odpowiedzialnosci
informacyjnej wobec konsumenta.

Prawo okresla rowniez, jakie dane, poza ceng, muszg znajdowac sie na produkcie. Zgodnie z § 10
ustawy o ochronie konsumentéw sprzedawca musi zapewnié, aby na sprzedawanych przez niego
produktach byty widoczne i zrozumiate:

e nazwa produktu, sposéb uzytkowania (jesli to konieczne);

e okres przydatnosci;

e oznaczenie producenta lub importera oraz, w stosownych przypadkach, dostawcy oraz, jezeli
wymaga tego charakter produktu lub forma sprzedazy, nazwa produktu, waga, ilo$¢ lub
rozmiar;

e szczegdly dotyczace uzytych materiatow, z wyjgtkiem tych produktdw, ktdre nie podlegajg temu
oznakowaniu zgodnie z przepisami.

Ponadto prawo stanowi, ze jesli konieczne jest stosowanie specjalnych zasad lub procedur dotyczacych
uzytkowania wyrobu, sprzedawca jest zobowigzany do poinformowania o tym konsumenta.
Umieszczenie powyzszych informacji na etykiecie moze by¢ niemozliwe, w takim przypadku nalezy
oznaczy¢ wyroby tymi danymi w inny odpowiedni sposéb, a jezeli nie jest to w ogdle mozliwe ze
wzgledu na ich charakter, nalezy przekaza¢ takie dane na zadanie konsumenta lub organdéw
nadzorujacych przestrzeganie przepisOw niniejszej ustawy.

Ponadto sprzedawca nie moze usuwac ani zmienia¢ oznaczenia produktu ani zadnych innych danych
dostarczonych przez producenta, importera lub dostawce. Informacje o produktach i ustugach nalezy
podawac w jezyku czeskim (§ 11). Niektére indywidualne informacje mogga by¢ rowniez umieszczone w
formie symboli (piktogramoéw), ktére muszg by¢ zrozumiate i czytelne dla konsumenta.
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